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ESRS-2 - YLEISET TIEDOT

Laatimisperiaatteet

Rainmaker Group Oy:n tilikaudelta 2025 laadittu vastuullisuusraportti noudattaa Eurooppalaisten
Kestadvyysraportointistandardien (European Sustainability Reporting Standards, ESRS) raportointivaatimuksia.
Raportoinnin laatijana on konsernin emoyhtié Rainmaker Group Oy ja raportointi kattaa Rainmaker Group Oy:n
konsernin kokonaisuuden (“Rainmaker”), joka vastaa konsernitilinpaatoksen raportoinnin laajuutta. Sovelletut
ESRS-tiedonantovaatimukset ja niiden sivunumero ilmenevat sisallysluettelosta.

Raportoinnin sisalto perustuu kaksinkertaisen olennaisuuden analyysiin, jonka tulokset hallitus hyvaksyi tilikauden
2025 toisella vuosipuoliskolla. Olennaisuusanalyysiin sisaltyi yrityksen oman toiminnan lisaksi myos arvoketjun yla-
ja alavirran kestavyysvaikutusten, -riskien ja -mahdollisuuksien kartoitus ja arviointi. Raportointi kattaa arvoketjun
olennaisten aiheiden osalta vaatimusten mukaisesti. Olennaisuusanalyysin lopputulemaa arvioidaan vuosittain ja
raportoinnin sisaltoa paivitetaan vastaavasti.

Paastolaskennassa on hyodynnetty osin arvioita tilanteissa, joissa kattavaa ja suoraa mittausdataa ei ole ollut
saatavilla. Arviot perustuvat saatavilla olevaan taustadataan seka tarvittaviin oletuksiin, ja laskennassa on lisaksi
kaytetty soveltuvia paastolaskentakertoimia.

Arvioihin liittyy vaistamatta epavarmuutta, mutta niiden katsotaan antavan riittavan luotettavan kokonaiskuvan
paastoista raportointitarkoituksiin. Laskentaa ja kadytettyja oletuksia tarkennetaan jatkossa sita mukaa, kun datan
saatavuus ja laatu paranevat. Paastolaskennassa on sovellettu kulloinkin parhaiten saatavilla olevia, ajantasaisia ja
tarkoituksenmukaisia paastokertoimia, joita on hyodynnetty Scope 1-3 -paastdjen laskennassa, erityisesti Scope 3
-luokassa.

Rainmaker ei ole tunnistanut mitaan erityisia immateriaalioikeuksiin - ei innovaatioiden tuloksiin tai
asiantuntemukseen - liittyvia tietoja, joita on paatetty olla julkistamatta tassa kertomuksessa, eika yhtio ole
kayttanyt EU-direktiivin 2013/34/EU artiklan 19 a kohtaan 3 tai artiklan 29 a kohtaan 3 perustuvia poikkeuksia.

GOV-1 - Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli

Rainmaker kestavyysasioiden hallintorakenne koostuu hallituksen, johtoryhman ja vastuullisuustiimin
yhteistyosta. Hallituksella on kokonaisvastuu kestavyyteen liittyvista teemoista ja se valvoo kestavyyteen liittyvien
strategisten tavoitteiden asettamista ja toteutumista puolivuosittain johtoryhman esitysten perusteella. Lisaksi
hallitus hyvaksyy keskeiset kestavyyspolitiikat, kestavyyden hallinnointi- ja due diligence -mallit seka niiden
mahdolliset muutokset. Hallituksen vastuuta tukevat jatkuvasti kehitettavat konsernin sisdiset kontrolli- ja
valvontamekanismit, joilla seurataan kestavyyspolitiikkojen jalkautumista lilketoimintaan. Hallitukseen ei kuulu
erillisid valiokuntia. Kaikki yrityksen hallituksen jasenet ovat riippuvaisia yrityksesta.

Konsernin johtoryhma seuraa vastuullisuustyon edistymista puolivuosittain kestavyysindikaattorien kehityksen
seka esitysten perusteella. Johtoryhma vastaa olennaisuusanalyysista ja sidosryhmien osallistamisesta
vastuullisuustyohon seka yhdessa vastuullisuustiimin kanssa vastaa vastuullisuustyon operatiivisesta
jalkauttamisesta. Lisaksi johtoryhma varmistaa yhdessa hallituksen kanssa, etta kestavyyteen liittyvat tavoitteet
ovat linjassa liiketoimintastrategian kanssa ja tukevat konsernin pitkan aikavalin arvonluontia.
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Johtoryhma |

S ——I

Jasenten maara

Liikkeenjohtoon osallistuvien jasenten lukumaara 0 0 7 100
Tyosuhteisten tyontekijoiden lukumaara 0 0 6 86
Naisia 0 0 1 17
Miehia 3 100 6 83
Yhtiosta riippumattomia 0 0 - -

Konsernin vastuullisuustiimiin kuuluu toimitusjohtaja, talousjohtaja ja operatiivinen johtaja. Tiimi vastaa
operatiivisen vastuullisuustyon resursoinnista, koordinoinnista ja kehittamisesta seka viestinnasta ja raportoinnin
valmistelusta. Tiimin poikkiorganisatorisella kokoonpanolla mahdollistetaan kestavyysaiheiden kettera kasittely ja
ylemman hallintotason paatosta vaativien asioiden nopea esilletuonti.

Hallitus
Hallituksen jasen Hallituksen jasen Hallituksen jasen
Johtoryhma
SamuliVuorela Sari Strom LauriVahamaki
Talousjohtaj Myynn ja kehitysjohtaj; Johtaja i Liiketoimintaj
Voimavarayksikko Ulkoi I Henkilastopalvel B2B myynti

Voimavarayksikko Liiketoiminnot Talous ja hallinto

Kestavyystyossa huomioidaan konsernin tunnistamat olennaiset kestavyysriskit ja -mahdollisuudet, jotka on
kartoitettu ja paivitetaan osana kaksinkertaisen olennaisuuden analyysia. Nama riskit sisallytetaan konsernin
kokonaisvaltaiseen riskienhallintajarjestelmaan ja niista raportoidaan hallitukselle vuosittain.
Riskienhallintaprosessimme kattaa seka ymparistoon, sosiaaliseen vastuuseen etta hallintotapaan liittyvat
nakokohdat.

Rainmakerin hallituksen ja ylimman johdon jasenilla on vahvaa kokemusta strategisesta ja operatiivisesta
johtamisesta, mukaan lukien liiketoimintaan liittyvat riskit, sidosryhmayhteistyo ja pitkan aikavalin
vastuullisuusnakokulmat. Liséksi hallituksella on laaja-alaista osaamista yhtion toimialalta, erityisesti palvelu- ja
henkilostoulkoistuksien liiketoimintamalleista seka niiden markkinadynamiikasta. Useilla hallituksen jasenilla on
kokemusta useiden eri yhtididen hallitustyoskentelysta, ja yksi hallituksen jasenista on aiemmin toiminut
Rainmakerin toimitusjohtajana, mika tuo syvallista operatiivista nakemysta yhtion toimintaan.

Vuonna 2025 olemme ensimmaista kertaa laatineet vastuullisuusraportin vapaaehtoisesti ESRS-standardien
mukaisesti. Tata tyota on valmisteltu osana normaalia hallinnon ja johdon kehittamista, ja sen tueksi on
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hyédynnetty kohdennettua ja kokenutta asiantuntija-apua esimerkiksi raportointivaatimusten tulkintaan ja
olennaisuusarviointiin liittyen.

Vuoden 2025 aikana olemme muun muassa:

e  Jdrjestaneet johtoryhmalle ja hallitukselle perehdytysta CSRD- ja ESRS-vaatimuksista yhteisty0ssa
asiantuntijakumppanin kanssa

e Nostaneet kestavyysnakokulmat yha tiiviimmin mukaan johtoryhman ja hallituksen strategiseen
keskusteluun ja riskienhallinnan kehittamiseen

e Tunnistaneet tarpeen edelleen vahvistaa hallinnon kestavyysosaamista myos sisaisesti

Lisaksi hallituksemme on tehnyt kriittisen itsearvion kestavyysteemoihin liittyvasta osaamisestaan:

Strategia ja lilketoimintamallinnus
5 M

Riskienhallinta ja hyva hallintotapa Sosiaalinen vastuu ja tydelaman laatu
| ]

Kestavyyssaantely Sidosryhmat ja viestinta

Ympadristovaikutukset

Tulevina vuosina tavoitteemme on kehittda hallituksen ja johdon kestavyysosaamista pitkdjanteisesti ja
suunnitelmallisesti yha laajemmaksi kokonaisuudeksi. Tama voi sisaltaa saannollisia koulutuksia, johdon ja
hallituksen vuosisuunnitelmaan sisallytettyja kestavyysteemoja seka vastuullisuusosaamisen huomioimista
hallituksen kokoonpanoa kehitettaessa. Hallitus hyodyntaa tyossa tarpeen vaatiessa kestavyystyossa ulkopuolisia
asiantuntijoita.
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GOV-2 Tilikauden aikana kasitellyt asiat

Rainmakerin hallitus on tilikauden aikana hyvaksynyt

o kaksoisolennaisuusanalyysin tulokset, kestavyyden hallinnointimallin seka keskeiset kestavyystavoitteet ja -
mittarit

e konsernin henkilostopolitiikan

e konsernin riskienhallintapolitiikan ja -prosessin

o seka konsernin omat etta kumppaneilta ja palveluntarjoajilta edellytettavat eettiset toimintaperiaatteet

o Hallitus kasittelee kestavyyden olennaisia vaikutuksia, mahdollisuuksia ja riskeja vuosikellon mukaisesti
kerran/kahdesti vuodessa riskilapikdaynnin yhteydessa.

GOV-3 - Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen kannustinjarjestelmiin

Johdon kannusteet eivat ole paattyneella tilikaudella olleet sidottuja kestavyystavoitteisiin tai -mittareihin.

GOV-4 - Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence prosessista

Rainmakerin due diligence -prosessi perustuu vuosittain paivitettavaan kaksoisolennaisuusanalyysiin, josta
kestavyysriskit kulkeutuvat yrityksen operatiiviseen riskienhallintaprosessiin mitigoitaviksi. Prosessi varmistaa,
etta kestavyysriskit ja niihin liittyvat potentiaaliset ja negatiiviset vaikutukset tunnistetaan systemaattisesti,
arvioidaan niiden vaikutusten ja todennakdisyyden perusteella ja etta niita hallitaan osana jatkuvaa
paatoksentekoa seka liiketoiminnan kehittamista. Kestavyysriskien mitigointitoimenpiteita riskeittain ja
vaikutuksittain on esitetty raportissa kunkin aihealueen omassa osiossa. Varsinaista UNGP:n/OECD:n mukaista due
diligence -prosessia ei ole.

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta kaikkiin lilketoimintaprosesseihin, paatoksiin ja
toimintoihin liittyvat riskit tunnistetaan proaktiivisesti ja niita hallitaan tehokkaasti. Riskienhallintaprosessin
syklisyys varmistaa strategisten tavoitteiden saavuttamista, taloudellisen vakauden yllapitamista,
asiakaslupausten lunastamista, liiketoiminnan jatkuvuutta, yrityksen hyvaa imagoa ja vastuullisuutta.

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ‘ visma Slgl'l
https://sign.visma.net/fi/document-check/cb7ff3cf-d24e-418e-b5e9-df96c398e4e6 Www.vismasign.com



Riskienhallintaprosessi etenee neljassa vaiheessa:

Vastuullisuusraportti

Tunnistaminen - Riskit kartoitetaan puolivuosittain johtoryhman tilannekatsauksessa seka henkiloston jatkuvan
havainnoinnin kautta. Riskien tunnistamisessa huomioidaan lisaksi myés muiden keskeisten sidosryhmien
(asiakkaat, kumppanit, rahoittajat, omistajat) nakemykset.

Arviointi - Riskien todennakdisyys ja vaikutus maaritelladn, ja ne luokitellaan konsernin riskikategorioiden

mukaisesti.

Hallinta - Riskeille nimetdaan omistajat, joille maaritellaan tarvittavat hallintatoimenpiteet.

Seuranta ja raportointi - Hallintatoimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan ja raportoidaan toimitusjohtajalle ja
hallitukselle vuosikellon mukaisesti, jonka myota raportoinnin tulokset vaikuttavat strategiseen paatdksentekoon

ja jatkuvaan kehittamiseen.

1-3 kuukauden kuluessa

Johtoryhmiin kokouksessa

. 1H:lle suunnitettujen
riskienhallintasuunnitelmien
esittely ja hyvaksyminen

Marraskuu
Johtoryhman kokouksessa

2H seuranta ja arviointi -
loppuyhteenveto ja parannukset
Tulevan vuesipuoliskon (1H) riskien
asemointitarkastelu

Tammikuu

Hallituksen kokouksessa

* Tilannetarkastelun
lopputulosten ja suunnitelmien

latk kasittely seka poikkeamien
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Johtoryhmin kokouksessa

* 1H seuranta ja arviointi -
loppuyhteenveto ja parannukset
Tulevan vuosipuoliskon (2H) riskien
asemointitarkastelu

1-3 kuukauden kuluessa

Johtoryhmién kokouksessa

" 2H:lle kohdistuvien
riskienhallintasuunnitelmien esittely
ja hyvaksyminen

Luokittelemme riskit alla kuvattuihin paakategorioihin. Kestavyysriskit ja -vaikutukset voivat olla poikkileikkaavia,
eli ne voivat ilmeta missa tahansa naista neljasta kategoriasta:

Strategiset riskit muodostavat muutokset, joita tapahtuu liiketoimintaymparistdssa, markkinaymparistossa,
kilpailijatilanteessa ja lainsdaddanndssa. Strategisia riskeja voi liittya myos yritysjarjestelyihin, merkittaviin

investointeihin ja erilaisiin mainehaittoihin.

Operatiiviset riskit aiheutuvat toimimattomista jarjestelmista, prosesseista tai ndiden parissa tyoskentelevista
henkiloista. Vaarinkaytokset, virheet, puutteellinen johtaminen, jarjestelmahairiot, toiminnan keskeytyminen tai

prosessivirheet voivat johtaa riskien realisoitumiseen.
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Vastuullisuusraportti

Taloudelliset riskit liittyvat esimerkiksi rahoituksen saatavuuteen ja hintaan, sidosryhmien maksukykyyn tai
luottotappioihin.

Ulkopuoliset uhat liittyvat esimerkiksi luonnonmullistuksiin, kyberhyokkayksiin, tulipaloihin, varkauksiin,
tietovuotoihin tai omaisuusvahinkoihin. Tdysin kattava varautuminen ulkopuolisiin uhkiin on haastavaa, mutta
niiden vaikutuksia voidaan rajata huolehtimalla riittavasta vakuutusturvasta ja varallisuudesta. Riski on tarkea
tunnistaa ja huomioida toiminnassa.

Konsernimme koko henkildstd on vastuussa omaan tyohonsa liittyvien ja muutoin havaitsemiensa riskien
tunnistamisesta ja ehkaisemisesta. Johtoryhma tukee toimitusjohtajaa riskien arvioinnissa, niiden hallinnan
toteuttamisessa, operatiivisten ja kestavyysriskien seurannassa seka riskeihin liittyvissa toimenpiteissa.
Toimitusjohtaja vastaa konsernitason riskienhallinnan organisoinnista ja toimivuudesta seka raportoi
kokonaisriskitilanteesta hallitukselle osana lilketoimintasuunnittelun prosessia kerran vuodessa hallituksen
vuosikellon mukaisesti.

Hallitus valvoo riskienhallinnan asianmukaista toteutusta, vahvistaa Rainmakerin riskienhallintapolitiikan seka
siihen tehtavat muutokset. Lisaksi hallitus varmistaa, etta riskienhallinta kattaa myos kestavyyteen liittyvat due
diligence -vaatimukset, seka arvioi merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita saannollisesti.

GOV-5 - Riskienhallinta ja sisainen valvonta kestavyysraportoinnin osalta

Vastuullisuusraportin tuottaminen ESRS:n vaatimusten mukaisesti vuodelta 2025 edustaa Rainmakerille
merkittavaa ulkoisen raportoinnin muutosta. Muutoksen yhteydessa olemme luoneet seka kehittaneet sisaisia
prosesseja ja kontrollimekanismeja, jotka varmistavat raportoitavien vastuullisuustietojen laadullisten
ominaisuuksien tayttymisen. Vastuullisuusraportoinnin laadullisia ominaisuuksia ovat mm. oikeellisuus,
johdonmukaisuus, luotettavuus ja todennettavuus. Vastuullisuustiedot kerataan tiiviissa yhteistyossa kyseisen
lahdetiedon omistavien liiketoimintojen kanssa ja niita arvioidaan seka sisaisesti etta tarvittaessa ulkoisten
asiantuntijoiden avulla. Vastuullisuusraportointia ohjaa kohdassa GOV-1 kuvattu Rainmakerin hallinto- ja
johtorakenne ja raportointiriskeja mitigoidaan kohdassa GOV-4 selostetulla tavalla yhtena konsernin operatiivisena
riskina.

Tassa konsernin ensimmaisessa EU:n vastuullisuusraportoinnin viitekehyksen mukaisesti laaditussa
vastuullisuusraportissa erityista huomiota on kiinnitetty vastuullisuustiedon ldhteiden seka mittareiden
laskentaperiaatteiden dokumentointiin. N&ita tullaan hyodyntamaan ja soveltamaan tulevina vuosina raportoidun
tiedon jatkuvuuden ja vertailukelpoisuuden varmistamiseksi. Konsernin emoyhtio vastaa konsernin laajuisen
vastuullisuusraportin tuottamisesta, joten laadintaperiaatteet ovat yhtenaisia koskien kaikkien konserniyhtididen
raportoimia tietoja. Vastuullisuusraportoinnista vastaa konsernitason vastuullisuustiimi, mika varmistaa
konsolidoitujen tietojen laskentaperiaatteiden yhdenmukaisuuden ja vertailukelpoisuuden.

Vastuullisuustietojen kerddmisessa ja raportoinnissa kaytetaan keskitettya jarjestelmaa, joka varmistaa niin
raportoitavien tietojen eheyden, kirjausketjun (audit trail) lapindkyvyyden kuin vastuullisuustiedon ketteran
jakamisen keskeisten sidosryhmien kanssa. Konserni soveltaa vastuullisuustiedon raportointiin samoja
kontrolliperiaatteita kuin taloudellisen informaation raportointiin, eli jokainen tieto ja datapiste seka sen
laskentaperiaate on tarkastettu sisdisesti vahintaan kahden toisistaan riippumattoman tahon toimesta.

Paaasiallisiksi raportointiriskeiksi olemme tunnistaneet erityisesti arvoketjun (Scope 3) paastojen tason, silléd ne on
arvioitu kayttamalla yleisesti hyvaksyttyja paastokerroinluokkia. Koska arvoketjusta ei kaikkien toimittajien osalta
ole saatavissa absoluuttista tietoa paastoista, olemme yhtenaisyyden vuoksi valinneet Scope 3 -paastojen
raportointiin kerroinperusteisen lahestymistavan.

# visma sign



Vastuullisuusraportti

Hallinnon ja sosiaalisten aihealueiden osalta emme ole tunnistaneet merkittavia tai olennaisia raportointiriskeja,
silla tiedot naihin osa-alueisiin keratdan paaosin keskitetyista tyosuhde- ja palkkahallinnon jarjestelmista, joista
tiedot ovat niiden luonteen vuoksi keskimaardisen olennaisen varmuuden tasoa korkeammalla tasolla.

Tulevina vuosina tavoitteenamme on vahvistaa sisdista valvontaa vastuullisuusraportoinnin osalta muun muassa
kehittamalla entistakin sujuvampia datankeruuprosesseja, dokumentointia ja yhteistyota vastuuhenkildiden
valilla. Tarvittaessa hyodynnamme myo0s ulkoista tukea, esimerkiksi kestavyysraportointitarkastajia tai
vastuullisuusasiantuntijoita.

IRO-1 - Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja
arviointiprosesseista

Vastuullisuusraportoinnin olennaisuusarvioinnin prosessi jakautuu Rainmakerilla neljaan vaiheeseen:
1. Kestavyyskontekstin kartoittaminen

2. Kestavyysaiheiden tunnistaminen

3. Kestavyysvaikutusten, mahdollisuuksien ja riskien (IRO) kuvaus ja arvottaminen

4. Olennaisten vaikutusten, mahdollisuuksien ja riskien identifiointi

Prosessiin osallistuivat johtoryhma seka eri vaiheissa yhtion sisaisia ja ulkoisia asiantuntijoita.
Olennaisuusarvioinnin prosessi toteutettiin johtoryhman tyopajatydskentelyna, jonka lisaksi vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien kuvauksia ja arvotuksia tyostettiin pienryhmissa. Ulkoisten ja sisaisten sidosryhmien nakemyksia
yhtiolle relevantien kestavyysaiheiden merkityksesta kartoitettiin laajemmin vaiheessa Il.

Kestdvyyskontekstin kartoittaminen

Kestavyyskontekstin kartoittaminen oli ESRS-standardien mukaisen olennaisuusarvioinnin ldhtokohta. Siina
huomioitiin yhtiokohtaiset tekijat, arvoketjun rakenne ja liikesuhteet, toimialakohtaiset tekijat seka yrityksen
liiketoiminnan, strategian, toimintaympariston ja toimialan kestavyyskontekstista nousevat kestavyysaiheet ja -
vaikutukset seka sidosryhmien tunnistetut odotukset Rainmakerin osalta kestavyyden suhteen. Arvoketjun osalta
kartoitettiin materiaali- ja investointivirtojen perusteella toimitusketjun rakenne ja maantieteellinen ulottuvuus,
arvoketjun tyontekijoiden keskittymat ja toimintojen luonne, keskeiset sisaan virtaukset, arvoketjun toimintojen
tunnistetut kestavyysvaikutukset seka arvoketjun loppupaan tunnistetut kestavyysvaikutukset. Toimialan
kestavyysvaikutusten kartoittamiseksi tietolahteina kaytettiin sisaisia toimiala-asiantuntijoita, toimialan kestavyys-
ja biodiversiteettiarvioita, toimialan globaaleja vastuullisuusportointivaatimuksissa keskeiseksi maariteltyja
mittareita, seka toimialan tunnistamia olennaisia kestavyysvaikutuksia- ja riippuvaisuuksia. Myos toimialaa ja
toimintaymparistoa koskeva saantelykehitys otettiin arvioinnissa huomioon.

Yhtiolle relevanttien ESRS-kestavyysaiheiden lista saatiin karsimalla kestavyyskontekstianalyysin perusteella ESRS
1 standardin, Lisdys 16 mukaisen aihelista ala-aiheista sellaiset, joiden ei voida katsoa olevan yhtion toiminnalle
relevantteja.

Kestdvyysaiheiden tunnistaminen

Olennaisuusanalyysin toisessa vaiheessa laadittiin keskeiseksi maaritellyille sidosryhmille sidosryhmakysely, jonka
perusteella kartoitettiin kyselylla sidosryhmien odotuksia ja nakemyksia alustavasti yrityksen ja sen arvoketjun
toiminnan kannalta relevanteiksi maaritellyista kestavyysvaikutuksista. Kyselyn tuloksia kaytettiin taustatietona
vaiheessa Il kestavyysvaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien arvottamisessa seka sen varmistamiseksi, etta
kaikki relevantit vaikutukset on huomioitu prosessissa (completeness -nakokulma).
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Vastuullisuusraportti

Kestdvyysvaikutusten, mahdollisuuksien ja riskien (IRO) kuvaus ja arvottaminen

Olennaisuusarvioinnin kolmannessa vaiheessa tavoitteena oli yhti6lle ja sen arvoketjun toiminnoille relevanttien
kestavyysvaikutusten listaaminen merkittavyysjarjestyksessa. Ensimmaiseksi kuvattiin kestavyysaiheisiin liittyvat
tunnistetut vaikutukset, ja niihin mahdollisesti liittyvat taloudelliset riskit ja mahdollisuudet. Seuraavaksi
pohdittiin, onko tunnistettu taloudellisia riippuvaisuuksia, joihin ei loydy vaikutusta. Yhtion riskienhallinnan ja due
diligence prosessin arviot huomioitiin vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien arvottamisessa. Vastaavasti
olennaisuusanalyysin arviointityd ja sen johtopaatokset huomioidaan konsernin riskienhallinnan prosessissa. Due
diligence -prosessia on kuvattu tarkemmin liitetiedossa GOV-4.

Vaikutusten olennaisuuden arviointi perustui olennaisuuden vakavuuteen. Vakavuuden osatekijat olivat
mittakaava, laaja-alaisuus ja kielteisen tai potentiaalisten kielteisten vaikutusten osalta niiden korjaamaton
luonne. Mika tahansa naista voi tehda vaikutuksesta vakavan. Lisaksi huomioitiin vaikutuksen todennakaisyys, pois
lukien mahdolliset kielteiset ihmisoikeusvaikutukset, joiden osalta todennakdisyytta ei huomioitu.

Taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien osalta olennaisuuden arviointi perustui taloudellisen vaikutuksen
suuruuteen ja todennakaisyyteen.

Seka vaikutuksen etta taloudellisen olennaisuutta arvioitiin kolmen eri aikajanteen osalta: lyhyt aikavali 1 vuotta,
keskipitka aikavali 1-5 vuotta ja pitka aikavali yli 5 vuotta. Vaikutuksen, riskin tai mahdollisuuden olennaisuus milla
hyvansa aikavalilla tekee aiheesta olennaisen.

Olennaisten vaikutusten, mahdollisuuksien ja riskien identifiointi

Olennaisuusarvioinnin viimeisessa vaiheessa vaikutusten osalta maariteltiin olennaisuuden raja johdon toimesta.
Taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien osalta olennaiseksi maariteltiin sellaiset, joilla olisi vaikutusta sijoittajien
ja rahoittajien paatoksentekoon.

Kdaytetyt parametrit

Mittakaavaa, laaja-alaisuus ja negatiivisen vaikutuksen korjaamatonta luonnetta ja todennakdisyytta arvotettiin
asteikolla 0-4 seuraavasti:

Mittakaava/laaja-alaisuus/korjaamaton luonne _ Todennakoisyys

Ei vaikutusta/ei tiedossa 0 Ei vaikutusta/ei tiedossa
Vahainen 1 Erittdin epatodennakoista
Kohtalainen 2 Epatodennakoista
Merkittava 3 Todennakaista
Kriittinen 4 Erittdin todennakoista
8
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Vastuullisuusraportti

SBM-1 - Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju

Johdanto

Rainmakerin tavoite on olla Suomen markkinajohtaja ulkoistetussa asiakaspalvelussa ja myynnissa. Autamme
asiakkaitamme asiakaspalvelun ja myynnin transformaatiossa tehokkaaksi arvoa tuottavaksi toiminnoksi.
Rainmakerilla on yli 20 vuoden kokemus myynnin ja asiakaspalvelun ulkoistamisesta. Hyddynnamme johtavaa
asiakaspalveluteknologiaa ja olemme Suomessa edelldkavija Al:n hyddyntamisessa asiakaspalvelun ja myynnin
prosesseissa.

Markkina, toimiala ja asiakkuudet

Toimimme myynnin ja asiakaspalvelun markkinassa. Rainmakerin asiakkaat toimivat paaosin ns.
sopimusperusteisessa palveluliiketoiminnassa ja meilla on kokemukseen perustuva kyky tuottaa asiakkaalle
lisdarvoa valituilla toimialoilla. Tuotamme palvelua asiakkaillemme joko toiminnon ulkoistuksella tai
henkilostovuokrauksella.

Keskitymme suomalaisiin asiakkaisiin. Toimimme suurien ja keskisuurien asiakkaiden kumppanina. Toimimme
seka kuluttaja- etta yritysliiketoiminnassa.

Arvoketju

Rainmakerin arvoketju rakentuu padasiassa kotimaisista asiakkuuksista seka toimittajapuolella laajasta, mutta
melko hajautuneesta kumppaniverkostosta. Yhtion asiakkaat ovat padosin Suomessa toimivia yrityksia, jotka
hyodyntavat palvelu- ja henkilostoulkoistusta lilketoiminnassaan. Rainmakerin asiakaskunta kattaa useita
toimialoja, kuten energia-, teleoperaattori- seka pankki- ja vakuutustoimialat.

Rainmakerin hankinnat painottuvat palveluostoihin (kuten IT, toimitila ja markkinointi) ja kumppaneina on 20-30
keskeista yritysta. Toimittajat sijaitsevat padosin Suomessa. Arvoketjun keskeisen osan muodostaa Rainmakerin
henkilosto, jotka muodostavat 88 % yrityksen kustannuksista.
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Vastuullisuusraportti

Strategiset fundamentit

Rainmakerin missio on tarjota mahdollisuuksia menestya. Asiakkailleen Rainmaker haluaa tarjota mahdollisuuden
oman alansa parhaimpaan asiakaskokemukseen ja myyntiin. Tyontekijoilleen Rainmaker tarjoaa tyota, jossa voi
menestya ja kehittya urapolullaan. Omistajilleen Rainmaker tarjoaa mahdollisuuden menestyvaan liikketoimintaan.

Visiomme on olla myynnin ja asiakaspalvelun halutuin yritys. Olemme halutuin yhteistyékumppani
menestyksennalkaisille yrityksille ja tarjoamme eri elamantilanteisiin parhaan tyontekijakokemuksen.

Rainmakerin arvot, eli toimintaamme arjessa ohjaavat toimintaperiaatteet, ovat yhteisollisyys, sitoutuminen,
potentiaali ja rohkeus.

Rainmakerin kilpailuedut

Tuotamme asiakkaillemme ainutlaatuista arvoa ainutlaatuisella kyvykkyyksien yhdistelmalla, joka perustuu
myynnillisen ja ratkaisukeskeisen profiilin rekrytointikyvykkyyteen, ainutlaatuiseen kykyyn johtaa operatiivista
tyota ja asiakkuutta seka kyky tuottaa asiakkaalle lisdarvoa valituilla toimialoilla ja palveluissa.

Kyvykkyys johtaa operatiivista tyotd on sopusoinnussa kestavyyden kanssa

Kykymme johtaa operatiivista tyota ja asiakkuutta on ainutlaatuinen. Kdytéssamme on tyota ohjaava, tehostava ja
motivoiva teknologia. Myynnillinen johtamiskulttuurimme yhdistyy kaikissa tehtavissa kannustavaan
palkkamalliin, mika vaikuttaa positiivisesti tydntekijoiden ansaintaan.

Rainmakerilla tyoskennelldaan tyosuhteessa eli emme kayta myyntialalla yleistyvaa kevytyrittajyytta. Tama
parantaa kykyamme johtaa tydsuoritusta, sen olosuhteita ja tyontekijakokemusta.

Rainmakerin organisaatio ja kehitystavoitteet

Tavoittelemme jatkuvaa vuosittaista tuloksen paranemista orgaanisen kasvun, tuottavuuden parantamisen ja
kustannustehokkuuden avulla. Vuonna 2025 Rainmakerin liikevaihto oli 45,9 M€ ja kayttokate 3,6 M€. Rainmakerin
palveluksessa tyoskenteli vuoden 2025 aikana keskimaarin 989 henkiloa.

Rainmakerin liiketoiminta on organisoitu kolmeen liiketoiminnan johtamisalueeseen ja niita tukeviin kolmeen
tukitoimintoon. Liiketoiminnat ovat Ulkoistettu palveluliiketoiminta, B2B-myynti ja Henkilostoulkoistukset.
Tukitoimintoja ovat Suurasiakasmyynti ja kehitys, Voimavarayksikko ja Talous.

Ulkoistettu palveluliiketoiminta on Rainmakerin suurin liiketoiminta-alue. Se tyo6llistaa n. 600 henkiloa
palvelukeskuksissa seka kasvokkain myynnissa. Ulkoistetun palveluliiketoiminnan strategisena kehitystavoitteena
on tuottavuuden parantaminen, johon pyritaan kasvattamalla palvelutuotantoa Torreviejassa, keskittamalla
Suomen toimintoja, neuvottelemalla sopimuksiin muutoksia ja parantamalla sisdista tehokkuutta mm.
automaation avulla. Liséksi uudet myytavat sopimukset myydaan aiempaa paremmalla suhteellisella
kannattavuudella.

Henkilostoulkoistukset -liiketoiminta ty6llistaa n. 300 henkiloa. Liiketoiminta koostuu palvelusopimuksista, joiden
puitteissa rekrytoidaan ja vuokrataan myynti- ja asiakaspalveluhenkilostoa tuottamaan palveluja asiakkaan
tyonjohdon alaisena. Tyypillisesti suurasiakkaalla on useampia palvelukumppaneita, joten tavoitteena on
kasvattaa Rainmakerin osuutta henkilostosta tuottamalla lisdarvoa HR-prosesseissa.

B2B myynti on Rainmakerin uusin liiketoiminnan johtamisalue. B2B myynnin ulkoistukset lisdantyvat voimakkaasti.
Tarjoamme SDR-toimintaa seka eta- ja kasvokkain myyntia.

Suurasiakasmyynti ja kehitys vastaa tarjousten tekemisesta suurasiakkaille seka uusien suurasiakkuuksien
toimeksiantojen kaynnistysprojekteista. Kehitystoiminnan painopisteita ovat tuotteistetun asiakaspalvelun
kehittaminen seka Al-sovellusten kayttoonotto.
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Vastuullisuusraportti

Voimavarayksikko tuottaa konsernin rekrytointi- HR-, palkanlaskenta- toimitila- ja markkinointipalvelut. Henkilosto
tyoskentelee usean eri TES:n piirissa. Yleisimmat tydehdot ovat Rainmakerin omat tyéehdot, jotka mahdollistavat
joustavuutta ja suhteellisesti suuren liikkuvan palkanosuuden. Uudet sopimukset pyritdadn perustamaan
Rainmakerin tydehdoilla. Voimavarayksikko tukee liiketoimintaorganisaatioita tychyvinvoinnin parantamisessa ja
sairauspoissaolojen vahentamisessa. Voimavarayksikon aktiivisen toiminnan seurauksena toimitilojen kayttoa
tehostetaan, mika alentaa paastoja. Markkinoinnin strategisena tavoitteena on kasvattaa Rainmakerin
tunnettuutta yrityspaattajien keskuudessa ja lisatd myyntitapaamisten maaraa.

SBM-2 - Sidosryhmien edut ja nakemykset

Rainmakerin sidosryhmiin kuuluvat seka sisdiset etta ulkoiset tahot, jotka auttavat yritysta luomaan lisaa arvoa,
seka joille yritys tuo lisaa arvoa. Jatkuva yhteydenpito sidosryhmien valilla ohjaa strategisia paatoksia ja
paivittaista toimintaa. Asiakkaittemme osalta arvioimme jatkuvasti heidan tarpeitaan muuttuvien vaatimuksien
kanssa tarjoten parhaita mahdollisia ratkaisuja. Jokaisella sidosryhmalla on omat tarpeensa ja nakokulmansa
yrityksesta. Eri sidosryhmien suhteet voivat johtaa joko positiivisiin tai negatiivisiin vaikutuksiin. Tavoitteenamme
on pysya ajan tasalla ja reagoida mahdollisuuksiin ja riskeihin, jotka tunnistetaan vuorovaikutuksessa keskeisten
sidosryhmien kanssa. Eri sidosryhmien nakemyksia ja intresseja pyritaan kasittelemaan jatkuvasti sisdisesti sen
vaatimilla osastoilla. Johtoryhma kasittelee esiin tulleita sidosryhmien nakemyksia ja intresseja ja hallitus saa
saanndllisesti tietoa ndista asioista.

Eri sidosryhmien kanssa vuorovaikutus vaihtelee sidosryhmien mukaan. Kaksoisolennaisuusarviointia tehdessa
teimme erillisen sidosryhmakyselyn, jossa kasiteltiin sidosryhmien vuorovaikutusta yritykseen ja mieltymyksia eri
aiheista. Sidosryhmavuorovaikutus on myds olennainen osa jatkuvaa kestavyystoimintaamme ja
huolellisuusperiaatteiden (due diligence) toteuttamista.

Keskeisten sidosryhmiemme odotukset ja ndkemykset vaihtelevat sidosryhmien luonteen mukaan. Yleisesti ottaen
sidosryhmamme odottavat, etta toimimme eettisesti ja korkeiden liiketoimintastandardien mukaisesti.
Asiakkaamme odottavat meiltad alan huippuosaamista seka toimialakohtaista asiantuntemusta heidan omilla
aloillaan. Tyontekijéidemme odotuksiin kuuluvat kehittymis- ja uramahdollisuudet, henkinen ja fyysinen
hyvinvointi seka kilpailukykyinen palkitsemistaso.
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P palveluiden laatu, kestavyys lapi Sopimukset, sdannolliset tapaamiset e o
toimittajat . pitkdjanteiseen yhteistyohon,
arvoketjun, kustannustehokkuus .
laadukkaaseen palveluun ja
korkeaan asiakastyytyvaisyyteen.
Kestava arvonluonti
. L liilketoiminnassa, jossa henkiloston
Taloudellinen tuotto, avoin ja . . . : - . . .
I e o Hallitustyd, yhtiokokoukset, oikeuksien kunnioittaminen ja hyva
Omistajat luotettava raportointi, kestava . - e L
- taloudellinen raportointi henkilostokokemus tukevat pitkadn
arvonluonti A - . «
aikavalin taloudellista suorituskykya
ja omistaja-arvoa.
Vastuulliset toimintaperiaatteet,
Rahoittajat Taloudellinen vakaus, Saanndllinen raportointi, ESG- kuten lapindkyva raportointi, mika

vastuullisuusriskien hallinta

arvioinnit, tapaamiset

vahvistaa sidosryhmien luottamusta
ja tukee rahoituksen saatavuutta.

Yhteiskunta

Paikallisen hyvinvoinnin tukeminen,
ymparistévaikutusten hallinta,
lapindkyvyys

Yhteistyo oppilaitosten kanssa,
positiivinen tyollistamisvaikutus

Liiketoimintamalli edistaa paikallista
tyollisyytta ja henkiloston
nakemyksia huomioidaan toiminnan
kehittamisessa, mika vahvistaa
positiivisia yhteiskunnallisia
vaikutuksia.

SBM-3 - Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus

strategian ja liilketoimintamallin kanssa

Alla esitetyt taulukot tarjoavat yleiskatsauksen vuoden 2025 kaksoisolennaisuusanalyysissa (DMA) tunnistetuista
olennaisista vaikutuksista seka niihin liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista. Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
on maaritelty ESRS-standardien (European Sustainability Reporting Standards) mukaisesti. Olemme arvioineet,
kuinka olennaista tieto on yksittaisten raportointivaatimusten tavoitteiden kannalta. Mikali tieto auttaa
tarjoamaan kayttajille kattavamman ja tarkoituksenmukaisemman kuvan paatoksenteon tueksi, se on sisallytetty
raportointiin. Vastaavasti, jos tieto ei ole olennaista vaatimuksen tavoitteen saavuttamiseksi, se on jatetty pois.
Lisatietoa olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien maarittelysta seka siitd, miten ne on huomioitu
yrityksen strategiassa ja liiketoimintamallissa, on esitetty aihekohtaisissa osioissa.
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Vastuullisuusraportti

ikutuksen olennaisuus aloudellinen olennaisuus

E1l Ilmastonmuutos

E2 Pilaantuminen

E3 Vesi ja merten luonnonvarat

E4 Biodiversiteetti ja
ekosysteemit

E5 Kiertotalous

S1 Oma henkilosto

S2 Arvoketjun tyontekijat

S3 Vaikutuksen kohteena olevat
yhteisot

G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen

Omat paastot (Scope 1ja 2)

Paastoilld on negatiivinen

Ilmastonmuutoksen hillinta
vaikutus ilmastoon. (N)

Arvoketjun paastot (Scope 3)
Ilmastonlampenemisesta
Ilmaston muutokseen . . johtuvat mahdolliset
. Ilmaston [@mpeneminen NA - - .
sopeutuminen lisakustannukset ja Espanjan
toimipisteeseen. (R)

Kayttamdstamme energiasta
Energia Energian ldhteet 74 % on padstotonta / NA
uusiutuvaa. (N)
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Vastuullisuusraportti

Osa-osa-aihe /kuvaus “ Riski / Mahdollisuus

S1 Oma tyovoima: Tyoolot

Henkiloston hyva ansainta
Hyva ansaintamalli ja reilu pohjapalkka ovat kannustepalkkioiden ansiosta véahentda
Riittava palkka merkittavia tekijoita tyontekijoille vaihtuvuutta. Myos asiakkaat ja
Rainmakerille hakeutumiseen. (P) potentiaaliset asiakkaat arvostavat palkkaus-
ja sopimusmallia. (M)
Rainmakerilla tydskennelldadn tyosuhteessa
eli ei kayteta myyntialalla yleistyvaa
Tyollisyysturva kevytyrittdjyytta. Tyosuhteet ovat toistaiseksi
voimassa olevia, ellei kyseinen
asiakastoimeksianto ole maaraaikainen. (P)

Meilla on kyvykkyys aidosti johtaa
tyontekijoitdmme, toisin kuin kevytyrittajia.
Tuotantoresurssit ovat tydsuhteessa
ennakoitavammat. (M)

Etatydmahdollisuus vahentda
sairauspoissaolojen maaraa ja kustannuksia

Etatyo heikentda tyontekijoiden kokemusta Ja toimitilakustannuksia. (M)

Tyd- jayksityiselaman tasapaino/Tydaika tyoyhteisostd ja kollegoiden tuesta. (N)

Mielenterveyden hairididen lisddntymisessa
etatyolld saattaa olla negatiivinen vaikutus.

(R)
. T . L Joustavat tydaikamallit sopivat
Tyo-jayksityiselaman tasapaino/Tydaika monenlaiseen eléamantilanteeseen. (P) NA
Kaikilla henkilostoryhmilla on vaaleilla
. . valitut edustajat ja vuoropuhelua
T kk h A . L NA
yémarkkinaosapuolten vuoropuhelu henkilostéryhmien edustajien ja yrityksen
johdon valilla jarjestetdédn saannéllisesti. (P)
Rainmakerilla panostetaan tychyvinvointiin
monivuotisella tydhyvinvoinnin Sairauspoissaolot ja niistéd johtuvat
Terveys ja turvallisuus kehittdmisohjelmalla. Kaikilla Rainmakerin kustannukset muodostavat Rainmakerille
tyontekijoilla on kadytossaan laaja merkittévan liiketoimintariskin. (R)

tyoterveyshuolto. (P)
Joustavat tydaikamallit mahdollistavat
palveluvolyymin skaalautuvuuden. Tama on
merkittava asia kilpailukyvyn osalta. (M)
Tyobaika NA

Riski, mikali saddettaisiin lakeja, jotka
rajoittavat tydajan suhteen joustavia
tydaikamalleja. (R)

Rainmaker on sitoutunut toimimaan
vastuullisesti, lainmukaisesti ja konsernin
eettisia toimintaperiaatteita noudattaen. (P)

Toimenpiteet tyopaikalla esiintyvan
vdkivallan ja hdirinnan torjumiseksi

Koemme vastuullisena toimijana
profiloitumisen meille mahdollisuutena (M)

Sisdisten tyourien edistaminen ja
urapolkujen luominen edistaa henkiloston
pysyvyytta ja vaikuttaa positiivisesti
palkkaamisen kustannuksiin.
Samapalkkaisuus mahdollistaa laajemman
rekrytoinnin. (M)
Koulutus ja taitojen kehittaminen on yksi
Rainmakerilla tyontekijoilla on mahdollisuus = keskeisimmista liiketoiminnan
Koulutus ja taitojen kehittaminen urakehitykseen ja osaamisensa kannattavuuteen vaikuttavista tekijoista
kasvattamiseen. (P) toimialalla, jonka luonteeseen kuuluu
verrattain korkea vaihtuvuus. (M)
Vahaiset monimuotoisuuteen ja
diversiteettiin liittyvat rajoitteet
mahdollistavat laajat
rekrytointimahdollisuudet. (M)

Kaikki tyotehtavamme ovat
sukupuolineutraaleja. Samasta tydsta
maksetaan sama palkka. (P)

Sukupuolten tasa-arvo ja sama palkka
samanarvoisesta tyosta

Moninaisuus NA
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Vastuullisuusraportti

Osa-osa-aihe [kuvaus “ Riski / Mahdollisuus

Yksityisyyden suojan varmistamisella on
merkittavia taloudellisia vaikutuksia
lilketoimintaan nyt ja tulevaisuudessa
investointien ja korkeampien kustannusten
muodossa (R)

Rainmaker kouluttaa asiakkaan ohjeistuksia
Yksityisyys omille tyontekijdilleen ja ndin edistaa

tietosuoja/tietoturvaa. (P) Vahva tietosuoja ja yksityisyyden

kunnioittamisen periaatteet edistavat
asiakasuskollisuutta ja myyntia pitkalla
aikavalilla. (M)
Laadukkaiden tietojen saatavuus lisda
tehokkuutta ja vahentad virheiden maaraa,
mika parantaa asiakaskokemusta. Tama voi
kasvattaa myyntia ja asiakasarvoa pitkalla
aikavalilla. (M)

(Laadukkaiden) tietojen saatavuus NA
Samalla edellyttaa investointeja
tiedonhallintajarjestelmiin, tietojen
validointityokaluihin ja
tietoturvateknologioihin, mika lisaa
operatiivisia kustannuksia. (R)

S4 Kuluttajat ja loppukayttdjat: Kuluttajien ja/tai loppukayttdjien sosiaalinen inkluusio

Rekrytointipalveluissa korostuu vastuullinen
rekrytointi ja oikeiden tietojen antaminen
tarjolla olevasta ty6paikasta ja sen ehdoista.

(P)

Osa-osa-aihe /kuvaus Riski / Mahdollisuus

Osuva ja oikea rekrytointi edistad/suojaa
tulosta. Vaihtuvuus (ei-onnistuneet
rekrytoinnit) kasvattavat kustannuksia. (M)

Vastuulliset markkinointikdytannot

G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

Olemme haluttu kumppani mahdollistamaan
erilaiset teknologiakokeilut. Tata kautta

Rainmakerin arvot ovat yhteisollisyys, mahdollistamme myds pienille asiakkaille

sitoutuminen, potentiaali ja rohkeus. Naita kustannustehokkaan osallistumisen
Yrityskulttuuri kaikkia arvoja edistetdan aktiivisesti uusimpaan teknologiaan. (M)

organisaatiossa, mika edistaa hyvaa

yrityskulttuuria (P) Hyva yrityskulttuuri on voimavara ja

mahdollisuus, seka rekrytoinneissa etta
asiakkuuksien hankinnassa ja hoidossa. (M)
Toimimme reilusti kumppaneita ja toimittajia

. R kohtaan, pyrimme edistdmaan aktiivista ja Uskomme tulevaisuuden synergiaetuihin
Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin, ) . L s u
i e i e B lapindkyvaa vuorovaikutusta kanssa, mika kumppanuuden syventymisen ja hyva
edistda sekd meidan ettd kumppanin vuorovaikutuksen kautta. (M)

kehittymista. (P)
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Vastuullisuusraportti

Edelld esitetyistad, kaksoisolennaisuusanalyysiprosessissa (DMA) tunnistetuista olennaisista vaikutuksista, riskeista
ja mahdollisuuksista on johdettu Rainmakerin keskeisimmat kestavyystavoitteet:

Tyontekijoiden tyytyvaisyys eNPS >40
Tyontekijoiden hyvinvointi SPO-% 6,9 <5,5
Tyontekijoiden sitoutuminen Vaihtuvuus-% 54 25-45
Rekrytointityytyvaisyys NPS 80 >70
Hiilijalanjalki COz-paastdt (¢ 4911C0O» <2751tC0;

kg)

Tavoitevuosi 2027
Tavoitevuosi 2027
Jatkuva -
Jatkuva -
Tavoitevuosi 2030

Tyytyvainen, hyvinvoiva ja sitoutunut henkilosté on Rainmakerin tarkein voimavara. Mahdollistaaksemme nama
kokemukset tydntekijoillemme, seuraamme tyontekijoiden suositteluindeksia (eNPS), sairaspoissaoloprosenttia ja
vaihtuvuusprosenttia tavoitteellisesti seka implementoimme jatkuvasti niihin positiivisesti vaikuttavia
toimenpiteita. Naihin mittareihin liittyvia toimia ja tavoitteita kuvataan tarkemmin raportin alaosiossa S1.

Raimakerilla ei ole omia suoria kuluttajaloppuasiakkaita, joten olemme maaritelleet ESRS-normiston mukaisen
“Kuluttajat ja loppukayttajat” -ryhman sisaltdmaan raportoinnissamme vain potentiaaliset tydnhakijamme seka
asiakkaidemme omat kuluttaja-asiakkaat. Kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyva keskeinen mittarimme on
rekrytoinnin suositteluindeksi (NPS), joka kuvaa meille rekrytointiprosessin vastuullisuutta ja onnistuneisuutta.

NPS:aan liittyvia tavoitteita ja toimia on kuvattu tarkemmin osiossa S4.

Ilmastotavoitteet ja toimet on kuvattu tarkemmin seuraavassa alaluvussa E1.
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Vastuullisuusraportti

ESRS-E1 - ILMASTONMUUTOS

E1-SBM-3 - Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus
strategian ja liiketoimintamallin kanssa

Osa-aihe Osa-osa-aihe [kuvaus Vaikutus Riski / Mahdollisuus Arvoketju Aikajanne
Omat paastotscopelja .. ... -
Ilmastonnjutitoksen 2. Arvoketjun passtot Pa‘ast0|llzf1 on negatiivinen NA OT, AK LK P
hillinta vaikutus ilmastoon. (N)
scope 3
Espanjan toimipisteeseen voi
kohdistua vaikutuksia ilmaston
lampenemisesta mm. toimitilojen
b Ilmaston ilmastoinnin energiankulutuksen
muutokseen . . NA R g . oT L, K,P
- [dmpeneminen kasvun kautta. Lisaksi
sopeutuminen w . h
ldampenemisestd johtuva
lisdantyva kuivuus voi johtaa esim.
vedenjakelun sdantelyyn. (R)
Kayttamastamme
. . . i 749
Energia Energian lahteet erfrg!.aita N o on NA NA LK P
paastotonta / uusiutuvaa.
(N)

Ylla esitetyista ilmaston lampeneminen on fyysinen riski, joka koskee erityisesti Espanjan toimipistetta. Talla
hetkella ei ole nahtavissa, etta mahdollisen ilmastonlampenemisen aiheuttamat kustannukset vaikuttaisivat
liiketoimintaan tai strategiaan vahaista suuremmassa maarin tarkasteluajanjaksoilla. Riskitilanteen kehittymista
seurataan vuosittain. Tarkemman ilmastoresilienssianalyysin toteuttamisen tarvetta arvioidaan jatkossa
vuosittain.
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Vastuullisuusraportti

E1-1- Ilmastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymasuunnitelma

Alla olevassa kuvassa on esitetty Rainmakerin ilmastosiirtymasuunnitelma. Suunnitelman perusvuodeksi on
asetettu vuosi 2024 ja sen edistymista paivitetdan vuosittain. Suunnitelma on laadittu tukemaan Rainmakerin
kokonaisstrategiaa hallitsemalla ilmastoriskejd, tunnistamalla mahdollisuuksia seka ohjaamalla konkreettisia
paastovahennystoimia.

Ilmastosiirtymasuunnitelma

tCOze 1
[ i T e .
! 0 5| !
: Omien I:l \
| ajoneuvojen 1
I sahkoistyminen Uusiutuvan '
: energian kiyttd |
| Suomessa :
| :
! 1
474 Ennustettu :
kasvu 2025- |
2030 ! 1,5°C polku
Tarkempien 275
paastotietojen
saaminen
palveluntarjoajilta ja
vihadpéastdisten
hankintojen
suosiminen
Perusvuosi Tavoitevuosi
2024 2030

Perusvuonna 2024 yhtion markkinaperusteiset kokonaispaastot olivat 474 tCO,e. Suunnitelmassa huomioidaan
vuotuinen kasvuennuste (10 %), joka sisaltda arvion orgaanisesta kasvusta sekd mahdollisten yritysostojen
tuomasta lisakasvusta. Kasvun on oletettu lisddvan paastoja samassa suhteessa. Pysyakseen
paastovahennyspolullaan Rainmakerin on vahennettava paastojaan 565 tCO,e vuoteen 2030 mennessa, mika
vastaa 42 prosentin vahennysta perusvuoden ja ennustetun kasvun tasosta.

Jatkossa kartoitamme mahdollisuuksia kerata suoraan toimittajakohtaista paastodataa keskiarvoisten Scope 3 -
paastokertoimien sijaan, jotta paastolaskennan tarkkuus paranee ja paastovahennystoimet voidaan kohdentaa
entista vaikuttavammin toimitusketjuun. Tama tukee pitkdjanteista tavoitetta kehittda ilmastovaikutusten
seurantaa ja hallintaa.

E1-2 - Ilmastonmuutoksen hillintaan ja silhen sopeutumiseen liittyvat
toimintaperiaatteet

Rainmaker on ottanut kayttoon toimintatavat ilmastonmuutokseen liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja hallitsemiseksi. Rainmaker on hallituksessa hyvaksyttanyt
paastovahennystavoitteensa. Erillista ilmastopolitiikkaa ei ole toistaiseksi laadittuna. Paastolaskenta ja
siirtymasuunnitelma, joita pyritaan tarkentamaan vuosittain, seka hallituksen hyvaksymat asetetut tavoitteet
asettavat raamit ja tavoitteet konsernin toiminnalle ilmastoasioissa.
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Vastuullisuusraportti

Toimintaperiaatteiden tavoitteena on tukea ilmastonmuutoksen hillintaa ja siihen sopeutumista seka ohjata
paatoksentekoa yhtion omassa toiminnassa ja arvoketjussa. Siirtymdsuunnitelman toimenpiteet on laadittu ESRS-
vaatimusten mukaisesti, ja ne kytkeytyvat Rainmakerin strategiseen suunnitteluun ja riskienhallintaprosesseihin.

Ilmastosiirtymasuunnitelma kattaa seuraavat osa-alueet:

e llmastonmuutoksen hillintad: kasvihuonekaasupaastdjen tunnistaminen, seuranta ja vahentaminen.

¢ Ilmastonmuutokseen sopeutuminen: ilmastoon liittyvien fyysisten ja siirtymariskien huomioiminen
liikketoiminnan jatkuvuudessa ja pitkan aikavalin suunnittelussa.

e Energiatehokkuus: energian kayton tehostaminen osana toiminnan kehittamista.

e Uusiutuvan energian kaytto: uusiutuvan energian hyodyntaminen toimitiloissa silloin, kun se on
lilketoiminnallisesti ja teknisesti mahdollista.

e Muutilmastoon liittyvat ndkokohdat: ilmastovaikutusten huomioiminen hankinnoissa,
kumppanivalinnoissa ja asiakasratkaisuissa.

E1-3 - llmastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit
[lmastosiirtymasuunnitelman toteutumista seurataan osana yhtion johtamis- ja raportointikaytantoja.

Rainmakerin ilmastonmuutoksen hillintaan ja sopeutumiseen liittyvat toimet on maaritelty tukemaan yhtion
ilmastotavoitteita ja paastovahennyspolkua. Toimet on kuvattu tarkemmin luvussa E1-1. Padstévahennysten
arviointi tarkentuu sita mukaa, kun paastddatan kattavuus ja tarkkuus paranevat. Ilmastotoimenpiteiden
toteuttamiseen on kohdennettu paaasiassa henkilostoresursseja. Raportointivuonna ilmastotoimenpiteisiin ei ole
kohdistunut merkittavia toimintamenoja (OpEx) tai padomainvestointeja (CapEx).

E1-4 - llmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet

Rainmaker on sitoutunut rajoittamaan ilmaston [ampenemisen enintaan 1,5 asteeseen kansainvalisten tieteellisten
suositusten ja globaalien ilmastotavoitteiden mukaisesti. Taman pohjalta yhtio on maarittéanyt kunnianhimoiset
paastovahennystavoitteet, jotka koskevat seka omaa toimintaa etta koko arvoketjua. Paastovahennystavoitteet on
esitetty tarkemmin luvussa E1-1.

E1-5 - Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma

Alla kuvatussa taulukossa on esitetty vuoden 2025 energiakulutuksen jakauma ja osuus
kokonaisenergiakulutuksesta. Energiankulutuksen raportointi perustuu ensisijaisesti ostoenergiaan, kuten jotka
kohdistuvat yrityksen omiin toimitiloihin Suomessa ja Espanjassa. Kulutustiedot kerataan energiatoimittajien
laskutustiedoista. Mikali tarkkaa kulutustietoa ei ole saatavilla niin kdytetaan arvioita, jotka perustuvat tilan pinta-
alaan.

Raportointi kattaa yrityksen operatiivisessa hallinnassa olevat toiminnot. Vuokratydntekijoiden tyoskentely
asiakasyritysten tiloissa seka asiakkaiden tiloihin liittyva energiankulutus on rajattu raportoinnin ulkopuolelle.
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Energiankulutus ja energialdhteiden

Yhdistelm4 Vuosi 2025 Osuus kokonaisenergiakulutuksesta
Energiankulutus fossiilisista lahteista (MWh) 48,39 20 %
Energiankulutus ydinvoimasta (MWh) 37,03 15%
Energiankulutus uusiutuvista lahteista (MWh) 159,33 35%
Energian kokonaiskulutus (MWh) 24475 100 %

Strategisena tavoitteenamme on parantaa toimitilojen kustannustehokkuutta. Toimitilojen kokoa optimoidaan,
suositaan uusiutuvan energian kayttoa ja samalla pyritadan vaihtamaan mahdollisimman toimiviin ja
energiatehokkaisiin tiloihin.

E1-6 - Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopaastot ja
kokonaispaastot

Rainmakerin paastot on laskettu Greenhouse Gas Protocol -ohjeistuksen mukaisesti. Kyseessa on kansainvalisesti
tunnustettu ja laajasti kaytetty viitekehys organisaatioiden kasvihuonekaasupaastojen laskentaan ja raportointiin.
Vuoden 2024 osalta Rainmakerin laskentaan kuuluvien toimintojen yhteenlasketut paastot olivat 474 tonnia
hiilidioksidiekvivalenttia (tCO,e) markkinaperusteisesti laskettuna. Padstot ovat konsolidoitu koko konsernin
tasolla. Alla on esitettyna vuoden 2025 paastot.

Paastokategoria Paastot vuonna 2025 (tCOze) Paasto vuonna 2024 (tCOze) Muutos %

Scope 1 29,70 19,30 54 %
Saanneltyjen
paatsokauppajarjestelmien piiriin 0 0 0%
kuuluvat paastot

Scope 2, markkinaperusteinen 19,4 47,8 -59 %
Scope 2, sijaintiperusteinen 20,1 14,1 43%
Scope 3 4412 351,7 25 %

Ostetut tuotteet ja palvelut 413,4 323,7 28 %
Toiminnan tuottamat jatteet 31 33 -6 %
Liikematkustus 24,7 24,7 0%

Kokonaispaastot,

. . 490,3 418,8 17%
markkinaperusteinen

Kokonaispaastot, sijaintiperusteinen 491,0 385,1 27%

Paastointensiteetti, 10,7 94 14%

markkinaperusteinen (tCO2e/M€)

Sovellettavat paastokertoimet perustuvat julkisesti saatavilla oleviin paastokertoimiin (mm. DEFRA) ja niiden
lahteet on dokumentoitu laskennan tausta-aineistossa. Pdastokertoimet on valittu niiden ajantasaisuuden,
maantieteellisen soveltuvuuden ja edustavuuden perusteella ja ne perustuvat tieteellisesti perusteltuun
toissijaiseen dataan. Johtuen liiketoiminnan luonteesta, Scope 1- ja Scope 2 -paast6t ovat Rainmakerilla hyvin
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vahaisia. Olemme suunnitelleet Scope3 -paastdjen tavoiteasetantaa, mutta ennen tavoitteen asettamista
keskitymme nykyisen datan tarkentamiseen siirtymalla kerroinperusteisesta arviosta todellisten paastotietojen
keraamiseen.

Scope 2 -laskenta on tehty markkinaperusteisella menetelmalld, ja vertailuna on esitetty myds sijaintiperusteinen
laskentatapa. Scope 3 -laskennassa on huomioitu Rainmakerin liikketoiminnan kannalta olennaisimmat
alakategoriat: 1) ostetut tavarat ja palvelut, 5) toiminnassa muodostuva jate seka 6) lilkematkustus. Nama
kategoriat on valittu, koska ne muodostavat yhtion toiminnan luonteen huomioiden merkittavimmat epasuorat
paastolahteet, erityisesti palveluliiketoimintaan liittyvat hankinnat, logistiikka seka henkiloston liikkuminen.

Muita Scope 3 -kategorioita ei ole sisallytetty raportointiin, koska ne eivat ole olennaisia Rainmakerin
lilketoiminnan kannalta. Yhti6lla ei ole omaa tuotantoa tai merkittavia padomahyodykkeita (kategoria 2), eika
polttoaineisiin ja energiaan liittyvid muita paastoja kuin jo Scope 1 ja 2-laskennassa huomioidut (kategoria 3).
Tuotantoketjun alkupdan kuljetukset ja jakelu (kategoria 4), tyontekijoiden tyomatkaliikkumista (kategoria 7) ja
itse vuokrattuja omaisuuseria (kategoria 8) ei ole toistaiseksi sisallytetty laskentaan tietojen rajallisuuden ja
vahaisen olennaisuuden vuoksi. Lisaksi yhtiolla ei ole ulospdin suuntautuvaa kuljetusta (kategoria 9), myytyihin
tuotteisiin liittyvia paastoja (kategoriat 10-12), muille vuokrattua omaisuutta (kategoria 13) eika franchising-
toimintaa (kategoria 14). Investointien (kategoria 15) osalta vaikutusten on arvioitu olevan vahaisia suhteessa
muihin paastolahteisiin, eika niita ole tassa vaiheessa sisallytetty laskentaan.

Liikevaihtoon perustuva paastdintensiteetti on laskettu jakamalla markkinaperusteiset kokonaispaastot (490,3
tCO,e) konsernin liikevaihdolla raportointikaudella (45,9M€). Tama tunnusluku mahdollistaa paastokehityksen
seuraamisen suhteessa liiketoiminnan kasvuun.

Asetuksen (EU) 2020/852 (luokitusjarjestelmaasetus) 8 artiklan mukaiset tiedot

EU-taksonomia
Yleistd

Euroopan Unionin taksonomia-asetus 2020/852 muodostaa perustan EU-taksonomia luokitusjarjestelmalle, joka
listaa ilmaston ja ympariston kannalta kestavia taloudellisia toimintoja. EU-taksonomian piirissa olevien yritysten
edellytetaan julkaisevan tiedot taksonomiakelpoisten liiketoimintojen osuudesta lilkevaihdosta, investoinneista ja
operatiivisista kuluista. Mikaan Rainmakerin tuotteista ja lilketoiminnoista ei ole raportoitavien
taksonomiatoimialojen piirissa.

Taksonomian raportointi

Taksonomiassa maaritetaan kuusi keskeista ymparistotavoitetta, joihin nahden yhtion eri liiketoimintoja
arvioidaan. Ymparistotavoitteet ovat ilmastonmuutoksen hillintd, ilmastonmuutokseen sopeutuminen, vesivarat ja
merten luonnonvarat, kiertotalous, ympariston pilaantuminen seka biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit.

Rainmaker raportoi tilikaudelta 2025 taksonomiakelpoiset (taxonomy eligiblity) liiketoiminnot suhteessa kaikkiin
kuuteen ymparistotavoitteeseen. Liiketoiminnoista raportoidaan osuudet liikevaihdosta, padomamenoista ja
toimintamenoista. Taksonomian mukaisuudessa raportoidaan, milta osin kyseinen liiketoiminta tukee
ympdristotavoitteita. Toiminta katsotaan taksonomian mukaiseksi, jos se tukee merkittavasti (significant
contribution) yhta maaritellyistd ymparistotavoitteista aiheuttamatta merkittavaa haittaa (do no significant harm)
muille. Lisaksi toiminnan on taytettava sosiaalista vastuuta koskevat kriteerit (vdhimmaissuojatoimet). Rainmaker
on toteuttanut taksonomiakelpoisuutta ja taksonomian mukaisuutta koskevat arvioinnit EU:n taksonomia-
asetuksen, ilmastoa koskevan delegoidun saadoksen ja talla hetkellad saatavilla olevien Euroopan komission
antamien ohjeistusten parhaan tulkinnan perusteella. Rainmakerin johto on arvioinut, tayttavatkoé Rainmakerin
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taksonomiassa tunnistetut taloudelliset toiminnot taksonomiakelpoisuuden kriteerit. Rainmakerin tulkinta on se,
ettei mikdan sen liiketoiminnoista ole raportoitavien taksonomiatoimialojen piirissa.

Euroopan komissio on hyvédksynyt delegoidun asetuksen (EU) 2026/73, joka yksinkertaistaa EU-
taksonomiaraportointia mm. olennaisuuskonseptin kdyttoonoton seka uusien raportointitaulukoiden myéta.
Rainmaker soveltaa uutta delegoitua asetusta vuoden 2025 taksonomiaraportoinnissa.

Raportointiperiaatteet

Liikevaihto

Rainmaker soveltaa liikevaihdon tunnusluvun laskennassa samoja KPL:n mukaisia laatimisperiaatteita, joita
sovelletaan konsernitilinpaatoksessa. Tunnusluvun laskennassa kaytetty kokonaisliikevaihto vastaa

konsernitilinpaatoksessa esitettya liikevaihtoa. Liikevaihdon laatimisperiaate on esitetty konsernitilinpaatoksen
liitetiedoissa kohdassa ”Arvostus- ja jaksotusperiaatteet seka -menetelmat”.

Pdadomamenot

Rainmaker sisallyttda pddomamenoihin aineettoman ja aineellisen kdyttéomaisuuden lisdykset pois lukien
yrityshankinnoista kirjatun liikkearvon lisays, joka ei sisally taksonomiassa maariteltyihin padomamenoihin.
Lisdykset aineettomiin ja aineellisiin hyodykkeisiin on esitetty konsernitilinpaatoksen pysyvia vastaavia koskevissa
liitetiedoissa.

Toimintamenot

Rainmaker sisallyttaa toimintakuluihin kuluksi kirjatut tutkimus- & kehitysmenot, toimitilojen kulut sisaltaen
vuokrasopimuksiin perustuvat vuokrat, kone- ja kalustovuokrat seka -hankinnat. Konsernin tuloslaskelmassa
maadritellyt toimintakulut sisaltyvat liiketoiminnan muihin kuluihin.

Luokitusjarjestelmédn mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvdt osuudet liikevaihdosta,
pddomamenoista ja toimintamenoista

Rainmaker liikevaihdosta, padomamenoista ja toimintamenoista 0 % on ollut taksonomiakelpoista vuonna 2025.

Tilikausi (2025)

Luokitusjérjestelmén mukaisten toimintojen erittely ympristotavoitteden mukaan
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ESRS-S1 - OMA TYOVOIMA

S1-SBM-3 - Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus
strategian ja liilketoimintamallin kanssa

Rainmakerin suurin voimavara on oma henkildstomme, jota myos suurimmat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
koskevat. Menestyksemme perustuu osaaviin, hyvinvoiviin, sitoutuneisiin ja motivoituneisiin tyontekijoihin.
Panostamme jatkuvasti henkilostomme kehittamiseen, tydhyvinvointiin ja vastuullisiin tydelamakaytantoihin
tavoitteenamme varmistaa reilut, turvalliset ja houkuttelevat tyoolosuhteet, jotka tukevat seka tyontekijoiden etta
lilketoiminnan kestavaa kasvua. Omalla henkil6stélla tarkoitamme kaikkia Rainmakerin palveluksessa olevia
tyontekijoita tyosuhteen muodosta riippumatta. Tahan sisaltyvat vakituiset ja maaraaikaiset tyontekijat, osa-
aikaiset ja kokoaikaiset tyontekijat, harjoittelijat seka muut suoraan tyosuhteessa yritykseen tyoskentelevat
henkilot. Emme ole tunnistaneet pakkotyon riskia eika erityisen haavoittuvassa asemassa olevia henkilostoryhmia.
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Tydolot Riittava palkka
Tyoolot Tyollisyysturva
| T e
TyBolot Tyo- ja yksityiseldman

tasapaino/Tyodaika

Maksamme tyontekijoillemme
vdhintaan tydehtosopimuksen
mukaista tunti- tai kuukausipalkkaa.
Valtaosa tyontekijoistamme on
henkilokohtaisen
kannustepalkkauksen piirissa ja
pystyvat omalla suoriutumisellaan
vaikuttamaan kokonaisansioihinsa.
Tuotantohenkildston
kannustepalkkioiden osuus
tydssdoloajan palkoista oli
merkittava vuonna 2025, mutta
tassa on suuria
toimeksiantokohtaisia vaihteluita.
Rainmakerin ty6ehdoilla
maksamme korkeampaa
pohjapalkkaa kuin esim.
asiakaspalvelu-ja
telemarkkinointialan
tybehtosopimus edellyttaa. (P)
Rainmakerilla tyontekijat
tyoskentelevat tyosuhteessa, eli
emme kayta varsinkin myyntialalla
yleistyvaa kevytyrittdjyys-mallia.
Tyosuhteet ovat toistaiseksi
voimassa olevia, ellei toimeksianto
ole maaraaikainen. Noudatamme
Suomen tydsuhteissa
yleissitovuuden tai
asiakassopimusten niin
edellyttdaessa alakohtaisia
tydehtosopimuksia (P)

Tampereen yliopiston Emerging
Technologies Labin tuore tutkimus
osoittaa, etta etatyo heikentaa
tyontekijoiden kokemusta
tydyhteisosta ja kollegoiden tuesta.
Kokemukseen esihenkilon tuesta
etatyolla ei ole vaikutusta.
Tapauskohtainen jousto ja
esihenkilon johtaminen on
keskeistd. Esihenkilo seuraa
reaaliaikaisesti. Yksilotason riski,
laajuus pieni. (N)

Mielenterveydellisten oireiden
lisddntymisessa etatyolla saattaa
olla negatiivinen vaikutus. (N)
Rainmakerin tyontekijoista
tilinpaatoshetkella on osa-aikaisia
44 %. Osa-aikaisten tydaika
vaihtelee valilla 18-37,5/h per viikko
tyontekijan toiveiden ja
tilausvolyymien mukaisesti. Osalle
tyontekijoistamme (esim.
opiskelijat) joustavat tyajat ovat
valttamattomyys. Yritykseen
hakeutuu ihmisid, jotka arvostavat
joustomahdollisuutta.
Tyovuorotoiveita otetaan
mahdollisuuksien mukaan
huomioon tyévuorosuunnittelussa.
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Henkildston hyvd ansainta
kannustepalkkioiden ansiosta
vahentaa vaihtuvuutta, jonka
kustannukset olisivat merkittavat.
Rainmakerin henkildston
vaihtuvuus vuonna 2025 oli 54 %.
(vuonna 2025 aloittaneet vs. v.
2025 lopettaneet) Riittdvan palkan
mahdollisuus korostuu myos
asiakassuhteissa. Asiakkaat ja
potentiaaliset asiakkaat
arvostavat Rainmakerin tarjoamia
palkkaus- ja sopimusmalleja. (M)

Rainmaker pystyy rekrytoimaan
tydvoimaa, joka ei ole halukas
tyoskentelemaan kevytyrittdjana.
Meilla on kyvykkyys aidosti johtaa
tyontekijoitdmme, toisin kuin
kevytyrittdjia, joihin meilla ei ole
tyonjohto-oikeutta.
Tuotantoresurssit ovat
tyosuhteessa ennakoitavammat.
(M)

Etatyomahdollisuus vahentda
sairauspoissaolojen maaraa ja
kustannuksia. Toimitilojen tarve
on etdtyon ansiosta pienempi. (M)
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Tydolot

Tyoolot

Tyoolot

Tyomarkkinaosapuolten
vuoropuhelu

Terveys ja turvallisuus

Tyoaika

Tulleet palautteet on otettu myos
kaytantoon, etta 6 tuntia
puhelinty6ssa olisi sopiva aika.
Pidemmat tyoajat tehtdvissa
voisivat olla liian kuormittavaa
monille. (P)

Kaikilla henkilostoryhmilld on
vaaleilla valitut edustajat.
Vuoropuhelu henkiléstéryhmien

edustajien ja yrityksen johdon valilla

jarjestetdan saannollisesti
vahintdan kvartaaleittain ja
tarvittaessa useammin.
Vuoropuhelussa kasitelldan
yhteistoimintalain maarittelemat
henkilostoon laajasti vaikuttavat
aihealueet (tyosuhde-edut,
henkilostorakenne, tydhyvinvointi,
tyopaikan sdannét ja kaytannot,

yrityksen taloudellinen tilanne, jne).

(P)

Rainmakerilld panostetaan
tyohyvinvointiin monivuotisella
tyohyvinvoinnin
kehittamisohjelmalla. Kaikilla
Rainmakerin tyontekijoilla on
kaytossaan laaja tyoterveyshuolto.
Panostamme esihenkildiden
valmennukseen ty6hyvinvoinnin
edistamiseksi. Esihenkildilla on
oikeus myontaa tyontekijoille
sairauslomaa ilman
sairauspoissaolotodistusta yksi
paiva kerrallaan yhteensa kolme
pdivaa yhden
sairauspoissaolojakson aikana.
Rainmakerilla on kaytossa
Varhaisen valittdmisen -malli, jonka
avulla pyritaan ennakoivasti
tunnistamaan tyokykyriskit seka
tukemaan tyokyvyn yllapitamista.
Rainmakerin tyotehtavissa
tyotapaturmariski on alhainen.
Kaytannossa kaikki tytapaturmat
tapahtuvat tydmatkaliikenteessa.

(P)

NA
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NA oT

Sairauspoissaolot ja niistad
johtuvat kustannukset
muodostavat Rainmakerille
merkittavan liiketoimintariskin.
Sairauspoissaolojen
vahentaminen mahdollistaa
kannattavuuden parantamisen.
Vuoden 2022 sairauspoissaolo-%
oli 9,5 %, jota on pyritty
parantamaan jatkuvasti.
Sairauspoissaolo-% vuoden 2025
osalta oli 6,9 %. (R)

oT

Iso taloudellinen merkitys, jos/kun
mahdollistaa palveluvolyymin
skaalautuvuuden. merkittava
kilpailukyvyn osalta. (M)

Regulaatioriski, mikali

saadettaisiin lakeja, jotka oT
rajoittavat ty6ajan suhteen

joustavia tydaikamalleja.

(Edellinen hallitus saati kaupan

alan tyotehtavien osalta lakiin:

taytyy tarjota sen verran

tyotunteja, kuin henkil6lla ollut

L, K,P

L, K,P

L, K,P

# visma sign



Yhdenvertainen
kohtelu ja
yhtalaiset

mahdollisuudet

kaikille

Yhdenvertainen
kohtelu ja
yhtaldiset

mahdollisuudet

kaikille

Yhdenvertainen
kohtelu ja
yhtalaiset

mahdollisuudet

kaikille

Yhdenvertainen
kohtelu ja
yhtaldiset

mahdollisuudet

kaikille

Toimenpiteet
tyopaikalla esiintyvan
vakivallan ja hdirinnan

torjumiseksi

Sukupuolten tasa-arvo
ja sama palkka
samanarvoisesta tyosta

Koulutus ja taitojen
kehittdminen

Moninaisuus

Rainmaker on sitoutunut toimimaan
vastuullisesti, lainmukaisesti ja
konsernin eettisia
toimintaperiaatteita noudattaen.
Suhtaudumme vakavasti kaikkiin
epailyksiin, jotka liittyvat yhtiossa
mahdollisesti tapahtuvaan
laittomaan tai epdeettiseen
toimintaan. Tdman vuoksi olemme
luoneet ilmoituskanavan, joka antaa
yhtion kaikille sidosryhmille
mahdollisuuden ilmoittaa
Rainmakerin toimintaan liittyvista
vaarinkaytosepailyista tai
epaeettisesta toiminnasta. (P)
Kaikki tyotehtdvat ovat
sukupuolineutraaleja. Samasta
tyostd maksetaan sama palkka,
sukupuolesta riippumatta. Naiset
ovat aliedustettuina johdossa ja
keskijohdossa. Tilanne on seurausta
myyntityon epatasaisesta
sukupuolijakaumasta ja sisdisten
urapolkujen edistamisesta.
Myyntityon provisiot ovat
tyypillisesti korkeammat kuin
asiakaspalvelutyon ja myyntityohon
hakeutuu vdahemman naispuolisia
tyontekijoitd, joka vaaristaa koko
yrityksen tasolla miesten ja naisten
valista palkkatilastoa. (P)

Kaikki tyontekijat ovat sadannéllisen
kehitysarvioinnin piirissa. Jokainen
tyontekija saa tyotehtaviinsa
kattavan ja suunnitelmallisen
perehdytyksen, joka mahdollistaa
tyossa suoriutumisen. Esihenkilon
rooli on vahvasti valmentava ja
koulutusta suoritetaan
tarveperusteisesti seka
toimeksiantokohtaisesti.
Rainmakerilla on oma
verkkokoulutusymparisto. (P)

NA
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keskimaarin viimeisen 12 kk:n
aikana) (R)

Laiton ja epaeettinen toiminta
altistaisi yrityksen juridisille
riskeille, seka mainehaitoille, jotka
aiheuttaisivat mahdollisia
asiakasmenetyksia tai
hankaloittaisivat uusien
asiakkaiden seka tyontekijoiden
hankkimista. Verrattuna pieniin
puhelinmyyntiyrityksiin koemme
vastuullisen toiminnan
profiloitumisen mahdollisuutena.
(M)

Sisdisten tyourien edistaminen ja
urapolkujen luominen edistaa
henkildston pysyvyytta ja
vaikuttaa positiivisesti
palkkaamisen kustannuksiin.
Samapalkkaisuus mahdollistaa
laajemman rekrytoinnin. (M)

Toimialan luonteeseen kuuluu
verrattain korkea vaihtuvuus,
mika korostaa perehdytyksen,
koulutuksen ja valmentamisen
merkitysta. Koulutus ja taitojen
kehittaminen on yksi
keskeisimmista liiketoiminnan
kannattavuuteen vaikuttavista
tekijoista. (M)

Védhaiset monimuotoisuuteen ja
diversiteettiin liittyvat rajoitteet
mahdollistavat laajat
rekrytointimahdollisuudet. Uudet
tekodlypohjaiset teknologiset
ratkaisut saattavat vahentaa
kieleen liittyvia rajoitteita
tulevaisuudessa ja entisestaan
laajentaa potentiaalisten
tyonhakijoiden joukkoa. (M)

oT LK, P
oT LK, P
oT LK, P
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S1-1- Omaan tyovoimaan liittyvat toimintaperiaatteet

Rainmakerin hallituksen hyvaksyma henkilostopolitiikka toimii perustana seka sisdiselle toiminnan ohjaukselle
etta ulkoiselle raportoinnille EU:n vastuullisuusraportoinnin viitekehyksen ja siihen liittyvan ESRS-standardiston
(European Sustainability Reporting Standards) mukaisesti. Omaa tyévoimaa koskevat toimintaperiaatteet
vastaavat kansainvalisesti tunnustettuja valineita, mukaan lukien YK:n ohjaavat periaatteet yritysten
ihmisoikeusvastuusta ja kansainvalisen tydjarjesto ILO:n julistusta tydelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista
kulloinkin voimassa olevan paikallisen lainsaadannon sallimin poikkeuksin.

Raportoitavat tiedot on keratty ensisijaisesti sisdisista lahteista (strategiadokumenteista, johtoryhman muistioista
ja HR:n ohjeistuksista), tietojen keruuvastuu on ollut pdasaantoisesti Voimavarayksikon johtajalla Juha
Haaksluodolla joka on kayttanyt apunaan HR:n asiantuntijoita seka heiltad saatuja dokumentteja ja sanallisia
ohjeistuksia.

Tyollisyysturva

Rainmaker pyrkii tarjoamaan henkilostolleen joustavia ja vakaita tydsuhteita. Tyontekijamme tyoskentelevat aina
tyosopimuslain mukaisessa tyosuhteessa, eli meilla ei kayteta esimerkiksi kevytyrittajyys-mallia lainkaan.
Tyosuhteet ovat toistaiseksi voimassa olevia, ellei tehtavaa koskeva asiakastoimeksianto ole maaraaikainen.
Noudatamme tyosopimuslain, voimassa olevien tydoehtosopimusten ja yhteistoimintalain maarayksia tydosuhteen
irtisanomisesta. Takaisinottovelvollisuuden piirissa oleville entisille tyontekijoille ilmoitetaan uusita avautuvista
tyopaikoista. Emme hyvaksy toiminnassamme pakkotyo6ta tai lapsitydovoiman kayttoa emmeka ihmiskauppaa.

Koemme positiivisena, etta tarjoamamme vakaat tyoolot lisddvat henkildston sitoutumista, parantavat
tuottavuutta, houkuttelevat osaajia ja mahdollistavat luotettavan tydnantajamielikuvan syntymista.
Mahdollistamme tyonantajana myos tyoskentelyn sellaisille henkildille, jotka eivat ole halukkaita tydskentelemaan
kevytyrittajana, mika osaltaan lisda osaajien kiinnostusta yritystamme kohtaan. Mahdollisena riskina voisi olla
esimerkiksi nopean markkinatilanteen muutoksen aiheuttama palveluidemme kysynnan lasku, jonka seurauksena
joutuisimme vahentdamaan henkilostoamme. Tasta mahdollisesti aiheutuva heikentynyt tyontekijakokemus voisi
merkita lisddntyvaa henkiloston vaihtuvuutta, tydnantajan mainehaittaa ja uhkia likketoiminnan kannattavuudelle.

Tyoaika

Tyoaikajarjestelyissa korostamme mahdollisuuksien mukaan joustavuutta seka tyon ja muun elaman
yhteensovittamista. Mahdollistamme toimihenkilostollemme myds mahdollisuuden tydaikaliukumien ja
joustovapaiden hyodyntamiseen. Henkilostostamme 46 % on osa-aikaisia, joiden tyoaika vaihtelee 18-37,5/h per
viikko tyontekijan toiveiden ja tilausvolyymien mukaisesti. Osalle tyontekijoistamme (mm. opiskelijat) joustavat
tyOajat ovat valttamattomyys ja tunnistamme positiivisena mahdollisuutena kyvykkyytemme tarjota heille
tyosuhteita, joissa tuo toive voidaan toteuttaa. Palvelukseen hakeutuu ihmisia, jotka arvostavat
joustomahdollisuutta. Tyovuorosuunnittelussa pyritaan lisaksi huomioimaan tydvuorotoiveita mahdollisuuksien
mukaan ja tama on koettu henkilostomme keskuudessa positiiviseksi asiaksi tyossa viihtymisen kannalta.
Uskomme, ettd joustavat tydajat parantavat tyontekijakokemusta, tukevat tyohon sitoutumista ja lisaavat
tehokkuutta. Pyrimme myos valttamaan riskeja, joita voisi aiheuttaa liiallinen tyoaika.

Mm. puhelinmyynnin tehtavissa olemme havainneet, etta 6 tunnin tyévuoro on optimaalinen, jolloin tyo ei
kuormita lilkaa henkilostoa ja aiheuta uupumusta ja mahdollisia sairauspoissaoloja. Lisdys: myos saatu palautetta,
ettd 6 tuntia puhelinty6ssa sopiva aika.

Rainmakerilla tyontekijoilla on laajat mahdollisuudet vaikuttaa tydaikaan ja sen sijoittumiseen. Yli- ja lisatyot
perustuvat aina yhteiseen sopimukseen ja vapaaehtoisuuteen. Ylitdiden maara on vuositasolla erittdin maltillinen.
TyOajanseurantajarjestelma on erittdin kehittynyt.
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Riittdvé palkka

Kaikissa tyotehtavissamme on turvallinen pohja- tai takuupalkkamalli, jolla pyrimme tukemaan tyontekijoiden
taloudellista vakautta ja osaltamme edistamaan tyotehtavien houkuttelevuutta ja henkiloston sitoutumista.
Valtaosa tyontekijoistamme on henkilokohtaisen kannustepalkkauksen piirissa, ja he pystyvat omalla
suoriutumisellaan vaikuttamaan kokonaisansioihinsa. Keskimaardinen kannustepalkkion osuus kokonaispalkasta
oli merkittava, mutta tassa on suuria toimeksiantokohtaisia vaihteluita. Positiivisena vaikutuksena ndemme, etta
henkildstomme hyva ansainta vahvistaa heidan taloudellista turvallisuuttansa ja sitoutumista seka vahentaa
vaihtuvuutta, jonka taloudellinen vaikutus on liiketoiminnallemme merkittava. Hyvan ja kannustavan
palkkamallimme ansiosta olemme myos houkutteleva tyonantaja, joka helpottaa rekrytointiamme ja lisaa
kilpailukykyamme suhteessa kilpailijoihimme.

Eri toimeksiantojen valilla vallitsee erilainen todennakdisyys ansaita hyvin. Myyntitehtavissa ansaitaan keskimaarin
enemman ja niissa on enemman miehia kuin asiakaspalvelussa, mika aiheuttaa vinoumaa palkkatilastoon
sukupuolten valille. Palkkamallin lapinakyvyyden ansiosta henkilosto ei koe palkkausta epareiluksi tai syrjivaksi.

Nykyiset asiakkaamme arvostavat kaytossamme olevaa palkkaus- ja sopimusmallia ja ndemme taman
mahdollisuutena lisata kiinnostavuutta uusien, potentiaalisten asiakkaiden piirissa. Mahdollisena uhkana voidaan
pitdad mm. palkkainflaatiota, joka voisi lisdta tyonantajakustannuksia ja heikentda tuottavuutta. Maksamme palkan
myos koulutusajalta.

Tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu

Kaikilla henkilostoryhmillamme on vaaleilla valitut henkiloston edustajat. Vuoropuhelu henkilostoryhmien
edustajien ja yrityksen johdon valilla jarjestetaan saannollisesti, vahintaan kvartaaleittain ja tarvittaessa
useammin. Vuoropuhelussa kasitelldan yhteistoimintalain maarittelemat henkilostoon laajasti vaikuttavat
aihealueet, esim. tydosuhde-edut, henkilostorakenne, tydhyvinvointi, tydpaikan saannot ja kaytannot, yrityksen
taloudellinen tilanne. Aktiivinen vuoropuhelu henkilostoryhmien edustajien kanssa lisda avoimuutta, ehkaisee
konflikteja ja sitouttaa henkildstoa. Vuoropuhelu myos mahdollistaa muutoksen hallintaa ja auttaa tyoyhteisén
kehittamisessa tyontekijoiden ja yrityksen yhteisista lahtokohdista. Mikali vuoropuhelu koettaisiin riittamattomana
voisi se johtaa erimielisyyksiin, josta voisi aiheutua mm. tuotannon heikkenemista, poissaoloja ja lisdantyvaa
vaihtuvuutta.

Tyo- ja yksityiseldmdn tasapaino

Edistamme tasapainoa tyon ja vapaa-ajan valilla tarjoamalla henkilostollemme laajan mahdollisuuden vaikuttaa
omaan tydaikaansa ja sen sijoittumiseen. Varmistamme riittavan palautumisen mm. huomioimalla tehtavan
vaativuuden mukaisen tyovuoron pituuden ja mahdollisuuden riittavaan tyon tauottamiseen. Pyrimme
minimoimaan lisa- ja ylityot ja ne perustuvat aina yhteiseen sopimukseen ja vapaaehtoisuuteen. Kehittyneen
tyOajanseurantajarjestelmamme turvin pystymme seuraamaan, ettei sovittuja tydaikaraameja yliteta ja siten
kuormiteta henkilostoamme liikaa. Tarjoamme myds mahdollisuuden etatyohon, joka on tietyin reunaehdoin
mahdollista kaikille, joiden tyotehtadvat eivat edellyta fyysista lasndoloa asiakkaiden luona. Etatyomahdollisuus on
helpottanut rekrytointiamme, vahentanyt sairauspoissaoloja ja niiden kustannuksia seka tuonut saastoa
toimitilakustannuksiimme. Pienena riskind ndemme liiallisen etatyon vaikutuksen, joka voisi heikentaa yksilon
sopeutumista omaan tiimiin ja sita kautta ulkopuolisuuden tunteen lisddntymisen ja vaihtuvuuden kasvun. Tata
riskia pyrimme valttdmaan systemaattisella vuorosuunnittelulla ja riittavilla tiimien yhteisilla [dsnaolopaivilla.
Rainmakerissa esihenkilot seuraavat tyon sujumista reaaliaikaisesti. Perhevapaiden osalta noudatamme voimassa
olevaa lainsdadantoa ja tyoehtosopimuksia.

Terveys ja turvallisuus

Panostamme tychyvinvointiin monivuotisella tydhyvinvoinnin kehittamisohjelmalla. Sen myota kaikilla
tyontekijoillamme on kaytossaan mm. laaja tyoterveyshuolto. Panostamme esihenkildidemme valmennukseen
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tyohyvinvoinnin edistamiseksi ja tarjoamme esihenkildillemme saannollisia koulutuksia tydssajaksamisen tueksi.
Esihenkiloillamme on oikeus mydntaa tyontekijoille sairauslomaa ilman sairauspoissaolotodistusta yksi paiva
kerrallaan yhteensa kolme paivaa yhden sairauspoissaolojakson aikana. Sairauspoissaolot aiheuttavat
liiketoiminnallemme merkittavan riskin, jonka vuoksi panostamme erityisesti ennaltaehkdisevaan
tyoterveyshoitoon ja esihenkilotyohon. Kdytdssamme on myos varhaisen valittamisen -malli, jonka avulla pyrimme
ennakoivasti tunnistamaan tyokykyriskit seka tukemaan tyokyvyn yllapitamista ja tata kautta parantamaan
kannattavuuttamme.

Huomioimme tydturvallisuuden ja tydergonomian toimitilasuunnittelussamme ja toimintaohjeissamme.
Tyotehtavissamme on alhainen ty6tapaturmariski ja kdytannossa harvat toteutuneet tyétapaturmat ovat
tapahtuneet tyopaikan ulkopuolella, tydmatkaliikenteessa. Panostuksemme tydhyvinvointiin ja turvallisuuteen
lisaavat mainettamme vastuullisena tyonantajana, auttavat rekrytoinnissa ja asiakashankinnassa ja lisaavat
henkilostomme sitoutumista.

Sukupuolten tasa-arvo ja sama palkka

Edistamme tasa-arvoa rekrytoinnissa, urakehityksessa ja palkitsemisessa - palkkaamme avoimeen tyotehtavaan
aina patevimman hakijan. Kaikki tydtehtavat ovat sukupuolineutraaleja ja samasta tydsta maksetaan sama palkka,
sukupuolesta riippumatta. Johdossa ja keskijohdossa naiset ovat aliedustettuina, joka on seurausta myyntialan
sukupuolijakaumasta. Myyntityon kannusteet ovat tyypillisesti korkeammat kuin asiakaspalvelutyon ja koska
myyntityohon hakeutuu vahemman naispuolisia tyontekijoita vaikuttaa tama koko yrityksen tasolla miesten ja
naisten valiseen palkkatilastoon. Pyrimme edistamaan sisdisia urapolkuja, joka vaikuttaa positiivisesti
motivaatioon ja sitoutumiseen ja vahentaa myos palkkaamisen kustannuksia. Kdantopuolena voi olla riski
tahattoman osaamisvajeen syntymiselle ja uusien toimintatapojen tai innovatiivisten ratkaisujen puuttumiselle.

Koulutus ja taitojen kehittdminen

Kaikki tyontekijamme ovat saannollisen kehitysarvioinnin piirissa. Tyontekijat saavat tyotehtaviinsa kattavan ja
suunnitelmallisen perehdytyksen, joka mahdollistaa tyéssa suoriutumisen. Kaytamme perehdytyksessa
henkilokohtaisen koulutuksen lisaksi sahkdista verkkokoulutusymparistod, joka tarjoaa monimuotoisemman
perehdytyksen ja mahdollistaa paremmin erilaisten oppimistyylien palvelemisen. Esihenkiléidemme rooli
perehdytyksessa ja jatkuvassa kouluttamisessa on vahvasti valmentava ja koulutusta suoritetaan
tarveperusteisesti seka toimeksiantokohtaisesti. Kattava perehdytys ja sdannollinen lisékoulutus parantavat tyossa
menestymista, sitoutumista ja tyon tuottavuutta. Liiketoiminnan kannattavuudelle osaava henkilosto on kriittinen
ja sen vuoksi ndemme jatkuvan kouluttamisen meille mahdollisuutena parantaa kannattavuuttamme.
Toimialamme suuri vaihtuvuus tuo mukanaan kustannuksia mm. perehdytyksessa ja sen vuoksi meille on tarkeaa,
etta perehdytysprosessimme on riittavan kattava mutta samalla tehokas ilman liiallista ajankadyttoa.

Toimenpiteet tydpaikalla esiintyvdn vékivallan ja hdirinndn torjumiseksi

Noudatamme nollatoleranssia hairinnan ja vakivallan suhteen ja olemme sitoutuneet toimimaan vastuullisesti,
lainmukaisesti ja konsernin eettisia toimintaperiaatteita noudattaen. Suhtaudumme vakavasti kaikkiin epailyksiin,
jotka liittyvat yhtiossa mahdollisesti tapahtuvaan laittomaan tai epaeettiseen toimintaan. Taman vuoksi olemme
luoneet ilmoituskanavan, joka antaa yhtion kaikille sidosryhmille mahdollisuuden ilmoittaa Rainmakerin
toimintaan liittyvista vaarinkaytosepailyista tai epaeettisesta toiminnasta. Laiton ja epadeettinen toiminta altistaisi
yrityksen juridisille riskeille, sekd mainehaitoille, jotka aiheuttaisivat mahdollisia asiakasmenetyksia tai
hankaloittaisivat uusien asiakkaiden seka tyontekijoiden hankkimista. Koemme vastuullisen toimintamme
hairinnan ja vakivallan torjumiseksi tuovan meille mahdollisuuden erottautua positiivisesti toimialamme
pienemmista toimijoista.
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Moninaisuus

Vastuullisuusraportti

Kunnioitamme ja arvostamme henkilostémme moninaisuutta. Edistamme inklusiivista kulttuuria, jossa jokainen
kokee olevansa hyvaksytty ja arvostettu. Palkkaamme avoimiin tehtaviimme sopivimmat ja motivoituneimmat
henkil6t riippumatta mm. heidén idstaan, sukupuolestaan tai etnisestd taustastaan ja uskomme sen olevan meille
mahdollisuus houkutella laajempaa hakijajoukkoa. Naemme uhkakuvana natiivien suomen kielen osaajien maaran
vdahentymisen, joka supistaa potentiaalisten rekrytoitavien tyontekijoiden maaraa ja hidastaa siten kannattavan
liiketoiminnan kasvattamista.

Politiikka

Soveltamisala, eli mitka

toiminnot politiikka kattaa

Ylin taso, joka on

vastuussa

toimintaperiaatteen

toteutumisesta

Oma henkilosto

Henkilostopolitiikka

Tarkoituksena on edistaa
strategisesti vastuullista
henkilostojohtamista ja tukea
organisaation
kestavyystavoitteita

Politiikkaa sovelletaan oman
tyévoiman osalta koko
konsernissa

Johtoryhma

Tyoéllisyysturva

Toimet, joilla pyritaan
turvaamaan tyontekijoiden
tyopaikat.

Varmistetaan seuraavien
toimintojen toteutuminen:
kirjalliset tydsopimukset ja
tyosuhteiden muoto,
tyosopimuslakien ja
tydehtosopimusten seka
yhteistoimintalain ja
takaisinottovelvollisuuden
noudattaminen.

Tyobaika

Tydajan hallintaan liittyvat
kaytannot ja periaatteet

Tydaikaan liittyvien lakien
noudattaminen ja riittdvan
lepoajan

varmistaminen. Tasapuolinen
toiminta ja tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamisen huomiointi
valttamalla liiallista
kuormitusta.

Riittava palkka

Toimet ja periaatteet riittavan
palkan takaamiseksi

Vahintaan yleisen palkkatason
mukaisen tunti- tai
kuukausipalkan varmistaminen
tyontekijoille. Henkiloston
taloudellisen turvallisuuden
edistaminen ja ty6tehtavien
houkuttelevuuden lisdédminen
reilulla pohjapalkkamallilla.

Tyomarkkinaosapuolten
vuoropuhelu

Yhteistyo henkiloston
edustajien kanssa

Kaikilla henkilostoryhmillamme
on vaaleilla valitut henkildston
edustajat, joiden tehtavana on
edistaa henkiloston kuulemista
ja vaikuttamismahdollisuuksia
tyopaikalla. Saé@nnollisen
vuoropuhelun jérjestdminen
henkilostéryhmien edustajien ja
yrityksen johdon valilla.

Tyo- ja yksityiseldman
tasapaino

Etatyokaytannot,
perhevapaiden tukeminen,
tydajan jousto, lisa- ja ylitdiden
minimointi
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Tasapainon edistdminen tyon ja
vapaa-ajan valilla seka lisa- ja
ylitéiden minimointi.
Hybridityon ja perhevapaiden
mahdollistaminen.
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Terveys ja turvallisuus

Sukupuolten tasa-arvo
ja sama palkka

Koulutus ja taitojen
kehittdminen

Toimenpiteet vakivallan
ja hdirinnan
torjumiseksi

Moninaisuus

Ennaltaehkaiseva
tyoterveyshuolto,
tyoturvallisuuden huomiointi ja
riskien arviointi

Sukupuolineutraali palkkaus ja
rekrytointi, palkka-avoimuus

Henkiloston osaamisen
varmistaminen

ja kehittdmissuunnitelmat,
monimuotokoulutus

Hairintailmoituskanava,
nollatoleranssikaytannot

Henkil6ston moninaisuuden
huomiointi, syrjinnan
kieltdmien, patevimman
hakijan palkkaaminen seka
ihmiskaupan, pakkotydn ja
lapsitydvoiman kadyton
kieltdminen.
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Tyohyvinvoinnin
kehittadamisohjelma ja laajan
tyoterveyshuollon tarjoaminen.
Panostukset
esihenkilévalmennukseen
tydhyvinvoinnin edistdmiseksi ja
varhaisen valittdmisen -mallin
kaytto. Tyokykyriskien
tunnistaminen seka
tyoturvallisuuden ja
tybergonomian huomiointi.
Tasa-arvon edistaminen
rekrytoinnissa, urakehityksessa
ja palkitsemisessa.
Sukupuolineutraalien
tyotehtavien tarjonta ja
samapalkkaisuuden
varmistaminen.

Kaikkia koskeva kattava
perehdytys ja sdannollinen
kehitysarviointi. Teknologian
kayttdminen perehdytyksessé ja
lisakoulutuksessa henkildston
ja kouluttajien tukena.
Nollatoleranssin noudattaminen
hairinnan ja vakivallan suhteen
ja sitoumus toimia vastuullisesti,
lainmukaisesti ja konsernin
eettisia toimintaperiaatteita
noudattaen.

Moninaisuuden kunnioittaminen
ja kansainvalisesti
tunnustettujen vélineiden (mm.
YK /ILO) noudattaminen.
Inklusiivisen kulttuurin
edistdminen, jossa jokainen
kokee olevansa hyvéksytty ja
arvostettu. Sopivimpien
henkildiden palkkaaminen
avoimiin tehtaviin riippumatta
mm. idstd, sukupuolesta tai
etnisesta taustasta.
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S1-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tyontekijoiden ja
heidan edustajiensa kanssa

Rainmakerin toimintakulttuuri korostaa avoimuutta, vuorovaikutusta seka henkildstén vaikutusmahdollisuuksia.
Tyontekijoiden osallistaminen ja vuorovaikutus vastuullisuusvaikutuksiin liittyen on olennainen osa
henkilostojohtamista ja jatkuvaa kehittamista. Olemme luoneet prosesseja ja toimintamalleja, joita hyodyntamalla
pyrimme varmistamaan, etta henkilostolla ja heidan edustajillaan on aito mahdollisuus tulla kuulluksi seka
vaikuttaa organisaation toimintaan ja vastuullisuustyohon.

Kaikilla henkilostoryhmillamme on vaaleilla valitut henkiloston edustajat. Vuoropuhelu henkilostéryhmien
edustajien ja yrityksen johdon valilla jarjestetaan saannollisesti, vahintaan kvartaaleittain ja tarvittaessa
useammin. Rainmakerin henkildstopaallikko vastaa, ettd sdannollinen vuoropuhelu jarjestetaan sovituin valiajoin.

Tyontekijoidemme nakemyksia ja kokemuksia kerdtaan saannoéllisesti henkilostotyytyvaisyyskyselyilla, joiden
tuloksia hyddynnetaan mm. tydhyvinvoinnin ja sisdisten prosessien kehittamisessa. Lisaksi toteutamme
viikoittaisia "torikokouksia", joihin henkildsto kokoontuu yhteen kuulemaan ja keskustelemaan ajankohtaisista
teemoista.

Kuukausittain henkilostolle pidettavan toimitusjohtajan katsauksen myota henkilostolle kerrotaan yrityksen

taloudellisesta tilanteesta seka ajankohtaisista asioista ja nakymista ja tarjotaan henkilostolle mahdollisuus esittaa
kysymyksia ja osallistua keskusteluun.
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Panostuksemme tyoturvallisuuteen nakyy tyosuojelutoimikunnan aktiivisella toiminnalla - tydsuojelutoimikunta
kokoontuu saanndllisesti tarkastelemaan tydympariston turvallisuutta ja terveytta koskevia kysymyksia.

S1-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tyontekijoille
huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Esihenkilét ja henkilostohallinto

Tyontekijat voivat kertoa mahdollisista havaitsemistaan epakohdista aina myos esihenkildilleen tai
henkilostohallintoon. Epakohtahavainnon voi kertoa valittomasti ja lisaksi tuotannon henkilostolla on viikoittaiset
one-to-one-keskustelut esihenkilon kanssa, joissa mahdollisen vaarinkaytoksen havainnon voi tuoda esille.
Henkilostohallintoon havainnon voi ilmoittaa suullisesti tai kirjallisesti, tyontekijan toiveen mukaisesti.

Luottamushenkil6 tai henkiléston edustaja

Mikali havaittu epakohta on luonteeltaan sellainen, ettei sita halua ilmoittaa esihenkilélleen voi ilmoituksen tehda
myos luottamushenkilolle tai nimetylle henkiloston edustajalle.

Luotujen kanavien toimivuutta seurataan saannollisesti HR:n toimesta. Aktiivisella viestinnalla pyrimme
varmistamaan henkiloston tietoisuuden eri viestintdkanavista ja niiden kdytannon toimivuudesta ja kehitamme
kanaviamme saamamme palautteen perusteella.

Eettinen ilmoituskanava

Sidosryhmien kaytossa olevasta eettisesta ilmoituskanavasta liséa kohdassa G1-1.

S1-4 - Toimien toteuttaminen omaan tyovoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten
suhteen ja toimintatavat omaan tyovoimaan liittyvien olennaisten riskien
vahentamiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyodyntamiseksi seka kyseisten
toimien vaikuttavuus

Alla on kuvattu esimerkkeja toimenpiteista, joilla pyrimme saamaan aikaan omaan tyévoimaamme kohdistuvia
myonteisia vaikutuksia seka toimenpiteita, jotka vahentdisivat tydvoimaan kohdistuvia kielteisia vaikutuksia.

Seuraamme ja arvioimme toimenpiteidemme vaikutuksia kaikkien tyosuhteisten tyontekijoidemme osalta mm.
saannollisilla henkilostokyselyilla, kehityskeskusteluilla, seuraamalla tyotehtaviemme houkuttelevuutta ja
henkilostomme sitoutumista / vaihtuvuutta. Olemme havaintojemme ja saadun palautteen pohjalta tehneet
parantavia toimenpiteita, joilla pyritdaan lisaamaan tyovoimaan kohdistuvia myonteisia vaikutuksia. Esimerkiksi
kasvattamalla toimeksiantokohtaisia tyon tuloksiin sidonnaisia kannusteita (jotka tulevat pohjapalkan lisaksi)
joiden kautta voimme paremmin palkita tyontekijoita erinomaisista, asetettujen tavoitteiden ylittavista
suorituksista.
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Teemakategoria Esimerkkeja toimenpiteista

Yrityksessamme tydskennelldan tyosuhteessa ts. meilld ei kdyteta kevytyrittajyytta. Tydsuhteet ovat toistaiseksi
voimassa olevia, ellei toimeksianto ole maardaikainen. Noudatamme tydsopimuslain, voimassa olevien
tybehtosopimusten ja yhteistoimintalain maarayksia tyosuhteen irtisanomisesta. Takaisinottovelvollisuuden
piirissa oleville entisille tyontekijdille ilmoitetaan uusita avautuvista tyopaikoista.

Tyollisyysturva

Tyoaikajarjestelyissa korostamme mahdollisuuksien mukaan joustavuutta seka tyon ja muun eldman

yhteensovittamista. Mahdollistamme toimihenkilostéllemme my6s mahdollisuuden tydaikaliukumien ja

joustovapaiden hyodyntamiseen. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan tyovuorotoiveita mahdollisuuksien
Tyobaika mukaan ja pyrimme my®os valttamaan riskejd, joita voisi aiheuttaa liiallinen tyoaika. Yli- ja lisdtyot perustuvat aina
yhteiseen sopimukseen ja vapaaehtoisuuteen ja tydajanseurantajarjestelman avulla varmistamme, ettei sovitut
kokonaistyoajat ylity. Tyovuorojen pituudet optimoidaan toimeksiantokohtaisesti tyotehtavien mukaan, jotta
valtetaan uupumus ja ylikuormitus.
Maksamme tyontekijoillemme toimialan yleispalkkatason mukaista tunti- tai kuukausipalkkaa. Reilun
pohjapalkan lisdksi valtaosa tyontekijoistamme on henkilokohtaisen kannustepalkkauksen piirissa, ja he pystyvat
omalla suoriutumisellaan vaikuttamaan kokonaisansioihinsa. Keskimaardinen kannustepalkkion osuus
kokonaispalkasta oli merkittava.

Riittava palkka

Kaikilla henkilostoryhmilldmme on vaaleilla valitut henkiloston edustajat. Vuoropuhelu henkildstdryhmien
edustajien ja yrityksen johdon valilla jarjestetdaan saanndllisesti, vahintaan kvartaaleittain ja tarvittaessa
useammin.

Tyomarkkinaosapuolten
vuoropuhelu

Edistamme tasapainoa tyon ja vapaa-ajan vélilla tarjoamalla henkilostollemme laajan mahdollisuuden vaikuttaa
omaan tydaikaansa ja sen sijoittumiseen. Varmistamme riittdvan palautumisen mm. huomioimalla tehtavan
vaativuuden mukaisen tydvuoron pituuden ja mahdollisuuden riittdvaan tyon tauottamiseen. Tarjoamme myos
mahdollisuuden etdtyohdn, joka on tietyin reunaehdoin mahdollista kaikille, joiden tytehtévat eivat edellyta
fyysista ldsndoloa asiakkaiden luona.

Tyo- ja yksityiseldman
tasapaino

Panostamme tyShyvinvointiin monivuotisella tyohyvinvoinnin kehittamisohjelmalla. Sen myéta kaikilla
tyontekijoillamme on kaytossaan mm. laaja tydterveyshuolto. Panostamme esihenkildidemme valmennukseen
tydhyvinvoinnin edistdmiseksi ja tarjoamme esihenkildillemme sdannollisia koulutuksia tyossadjaksamisen
tueksi. Kaytossamme on myds varhaisen valittamisen -malli, jonka avulla pyrimme ennakoivasti tunnistamaan
tyokykyriskit seka tukemaan tyokyvyn yllapitamista. Huomioimme tySturvallisuuden ja tydergonomian
toimitilasuunnittelussamme ja toimintaohjeissamme.

Terveys ja turvallisuus

Edistamme tasa-arvoa rekrytoinnissa, urakehityksessa ja palkitsemisessa - ja palkkaamme aina patevimmaén
hakijan. Kaikki ty6tehtavét ovat sukupuolineutraaleja ja samasta tyosta maksetaan sama palkka, sukupuolesta
riippumatta.

Sukupuolten tasa-arvo ja
sama palkka

Kaikki tyontekijat saavat tyotehtdviinsa kattavan ja suunnitelmallisen perehdytyksen, kdytamme
perehdytyksessa henkilokohtaisen koulutuksen lisaksi sahkaista verkkokoulutusymparistdd, joka tarjoaa
monimuotoisemman perehdytyksen ja mahdollistaa paremmin erilaisten oppimistyylien palvelemisen.
Tarjoamme jatkuvasti lisa- ja jatkokoulutusta toimeksiantokohtaisesti ja hyddynndmme erilaisia
kumppaneidemme toteuttamia teemakoulutuksia.

Koulutus ja taitojen
kehittdminen

Toimenpiteet tyopaikalla | Olemme luoneet Whistleblowing-kanavan jonne henkiléstémme voi anonyymisti ilmoittaa havaitsemastaan
esiintyvan vakivallan ja | hairinnéstd, epaeettisesta tai vaarallisesta toiminnasta. Esihenkil6tydssd puutumme valittomasti havaittuun
héirinnan torjumiseksi | héiritsevaan kaytokseen ja varmistamme kaikille turvallisen ja rauhallisen tydympaériston.

Emme syrji ketdédn esim. ikdan, sukupuoleen, uskontoon tai etniseen taustaan liittyen.

Moninaisuus D . R .
Rekrytointiprosessissamme palkkaamme tehtaviin patevimmat henkilot.
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Vastuullisuusraportti

S1-5 - Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan,
myonteisten vaikutusten edistamiseen seka olennaisten riskien ja mahdollisuuksien

hallintaan

Alla on kuvattu tavoitteita, joilla hallitaan olennaisia kielteisid vaikutuksia, edistetdan myonteisia vaikutuksia seka
johdetaan tunnistettuja riskeja ja mahdollisuuksia. Johtoryhma on osallistunut tavoitteiden asettamiseen ja

hyvaksynyt ne.

Aihe

Tyoéllisyysturva

Tavoite (2027)

Vaihtuvuuden hallitseminen,
toistaiseksi voimassa olevien
tyosuhteiden vaihtuvuus
tarkasteluvuoden aikana valille 25-45
%. Tavoiteltu vaihtuvuus varmistaa
lilketoimintojemme menestymisen.

Tilanne 2025

54 %

Soveltamisala (OT/
arvoketjun alku

[arvoketjun loppu +
maantieteellinen rajaus)

OT, Suomi + Espanja

Tybaika

40-60 % henkilostosta on
kokoaikaisessa tyosuhteessa
(vahintdan 30 h/vko), jolla
varmistetaan joustavuus ja reagointi
loppuasiakkaan volyymivaihteluihin.

56 %

OT, Suomi + Espanja

Tyo6- ja yksityiselaman
tasapaino

Tyosopimukset elaméntilanteeseen
sopiviksi, tydvuorotoiveiden
huomiointi vuorosuunnittelussa, lisa-
jaylitdiden minimointi ja seuranta,
reaaliaikainen tydajanseuranta,
hybridityon mahdollistaminen,
perhevapaalainsdadanndn
noudattaminen.

Tavoitteena eNPS > 40

Tuorein eNPS =41

OT, Suomi + Espanja

Terveys ja turvallisuus

Tyohyvinvoinnin kehittdmisohjelma,
jossa tavoitteena enintaan 5,5
sairauspoissaolo-% konsernitasolla v.
2027 mennessa. Tyohyvinvointi-
indeksi yli elakevakuutusyhtion
vastaavien tehtdvien asiakkaiden
vastausten keskiarvon.
Tyotapaturmien maara 0 kpl/ vuosi
(seurataan tyopaikalla tapahtuneita
ja tyomatkoilla tapahtuneita
tapaturmia).

Sairauspoissaolot 6,9 %

Ty6hyvinvointi-indeksi 8,0 (keskiarvo
7,70)

Tyotapaturmat: tydpaikalla 9 kpl;
tyomatkalla 4 kpl

OT, Suomi + Espanja

Toimenpiteet vékivallan ja
hairinnan torjumiseksi

Vaarinkdytosten ja hairinndn
ilmoituskanava ilmoitusten kasittely
100 % ja tarvittavien toimenpiteiden
toteutus, valiton puuttuminen
havaittuun hairintaan, epaeettiseen
kadytokseen tai vaaralliseen
toimintaan

Ilmoitusten kasittely 100 % +
toimenpiteiden toteutus

OT, Suomi + Espanja

Muita IRO:ja ei ole esitetty edella olevassa taulukossa eikd niiden osalta ole koettu tarkedksi maaritelld numeerista

mittaria.
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Vastuullisuusraportti

S1-6 - Yrityksen tyosuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet

Alla on esitetty tietoja Rainmakerin tydsuhteisten tyontekijoiden maarasta, tydsuhteiden muodosta ja
vaihtuvuudesta.

Jaotteluperuste Kpl % Laskentaperiaate

Suomi 862 87 %
. Espanja 126 13% Aktiivisten tydsuhteiden maara
Tybsuhteet tilikauden viimeisen paivana
Naiset 369 37% P
Miehet 619 63 %
Naiset 364 99 %
Vakinaiset tyosuhteet
Miehet 608 98 %
Naiset 5 1% . . .
wnos o . K ki h
Maaraaikaiset tyosuhteet yselsenkSLIJ( UP'TIOI(T.Q./.O:P teiden
Michet 11 20 okonaismaarasta
Naiset 150 41%
Vaihtelevalla tydajalla tydskentelevat
Miehet 280 45 %
Pysyvyys: raportointikauden aikana
lopettaneiden tyosuhteisten Yhteensa 562 57 % (Lopettaneet / tyontekijamaara) * 100
tyontekijoiden kokonaismaara

S1-8 - Tydehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu

Alla olevassa taulukossa kuvataan mm. Rainmakerin tyosopimusten piiriin kuuluvien tyosuhteisten tyontekijoiden
maara seka kaytossa olevien tydehtosopimusten maara ETA-alueella.

_ Jaotteluperuste % tai kpl Laskentaperiaate

Tybehtosopimusten piiriin kuuluvien Aktiivisten tyosuhteiden
tydsuhteisten tyontekijoiden Yhteensa 66 % kokonaismaarasta tilikauden
prosenttiosuus viimeisena paivana
Tybehtosopimusten maara ETA-
alueella

Tybehtosopimusten piiriin
kuuluvien tydsuhteisten Suomi 61 %
tyontekijoiden kokonaisosuus

kussakin maassa, jossa on vahintaan

50 tydsuhteista tyontekijaa ja joka on

Yhteensa 5kpl -

osuutena vahintdan 10 prosenttia Espanja 100 %

yrityksen tyosuhteisten Aktiivisten tyosuhteiden
tyontekijoiden kokonaismaarasta kokonaismaéarasta tilikauden
Niiden tydsuhteisten tyontekijoiden viimeisena péivana

kokonaisprosenttiosuus, jotka

kuuluvat tyontekijoiden edustuksen

piiriin, ilmoitettuna maakohtaisesti Suomi / Espanja 100 %
kunkin sellaisen ETA-maan osalta,

jossa yrityksellda on merkittava maara

tyontekijoita
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Vastuullisuusraportti

S1-9 - Monimuotoisuuden mittarit
Tassa taulukossa esitellaan Rainmakerin sukupuoli- ja ikdjakaumaa koskevat tunnusluvut.

Henkilostoryhma Jaotteluperuste “ Laskentaperiaate

Naiset 1 14%
Miehet 6 86 %
Ylin johto Alle 30-vuotiaat 0 0% Konsernin johtoryhma
30-50-vuotiaat 5 71%
Yli 50-vuotiaat 2 29%
Alle 30-vuotiaat 541 55 %
Rainmaker 30-50-vuotiaat 368 37% Aktiivisten tySsuhteiden maara
tilikauden viimeisena paivana
Yli 50-vuotiaat 79 8%

S1-10 - Riittava palkka

Rainmaker maksaa kaikille tydsuhteisille tyontekijoille riittavaa palkkaa ESRS S1 -standardiin sovellettavien
viitearvojen mukaisesti.

S1-11 - Sosiaalinen suojelu

Rainmakerin kaikki tyosuhteiset tyontekijat niin konsernin Suomen kuin Espanjan tytaryhtiossakin kuuluvat
sosiaalisen suojelun piiriin eri eldmantapahtumista johtuvien tulonmenetysten varalta. Sosiaalisen suojelun piiriin
kuuluvia elamantapahtumia ovat sairaus, tyottomyys alkaen siita, kun tyontekija tyoskentelee yrityksessa, tyossa
saatu vamma ja tyokyvyttomyys, vanhempainvapaa ja elakkeelle siirtyminen.

S1-13 - Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat mittarit

Alla on kuvattu henkiloston koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen kaytetty koulutusaika ja henkiloston
koulutuksiin osallistuneiden osuus tyosuhteisista tyontekijoista. Koulutustunneiksi luetaan seka sisaiset etta
ulkoiset koulutukset. Sisaisiin koulutuksiin sisaltyvat muun muassa kehityskeskustelut, one-to-one-keskustelut,
tiimikoulutukset. Ulkoisiin koulutuksiin kuuluvat esimerkiksi asiakkaan jarjestamat koulutukset seka ulkopuolisten
kouluttajien toteuttamat tilaisuudet.

Koulutustuntien kirjaaminen perustuu tyontekijan omaan merkintaan tydajanhallintajarjestelmaan, jonka
esihenkilo hyvaksyy. Raportoinnissa hyodynnettavat tiedot muodostuvat tasta jarjestelmasta. Ainoastaan ne
koulutustunnit, jotka tyontekija on itse kirjannut ja jotka on esihenkilon toimesta hyvaksytty, sisaltyvat
raportoitavaan kokonaismaaraan. Koulutustuntien laskenta kattaa vain Rainmakerin direktio-oikeuden piirissa
tyoskentelevien tyontekijoiden koulutustunnit.
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Vastuullisuusraportti

Mittari Jaotteluperuste

Miehet

Saannollisiin tulos- ja urakehitysarviointeihin

(kehityskeskustelut, one-to-one-keskustelut, tyétunnit)

osallistuvien tyontekijoiden osuus Naiset
Miehet

Koulutustuntien keskimaaradinen lukumaara tyosuhteista

tyontekijaa kohden Naiset

S1-14 - Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit

100 %

100 %

% tai h Laskentaperiaate

Osuus aktiivisten
tyosuhteiden
maarasta
tilikauden
viimeisena
paivana

30h

21h

Taulukossa kuvataan Rainmakerin tyoterveyden ja tyturvallisuuden kattavuutta seka tydtapaturmia.

Niiden Rainmakerin omaan tyévoimaan kuuluvien henkildiden
prosenttiosuus, jotka kuuluvat Rainmakerin sellaisen tyoterveyden ja
tyoturvallisuuden hallintajérjestelman piiriin, joka perustuu oikeudellisiin
vaatimuksiin ja/tai tunnistettuihin standardeihin tai ohjeisiin
Tyoperdisista vammoista ja tyoperaisista terveysongelmista johtuvien
kuolemantapausten lukumaara

100 %

Osuus aktiivisten

tydsuhteiden maarasta
tilikauden viimeisend paivana

Koulutustunnit /
Aktiivisten
tyosuhteiden
maara tilikauden
viimeisena
paivana

Kirjattujen tyotapaturmien lukumaara

Tyotapaturmia keskimaarin, miljoonaa tyotuntia kohden

13 kpl
9,70 kpl

Sellaisten tapausten maara tyontekijoita koskevaan raportointiin tai
tietojen kerd@miseen liittyen, joissa laki rajoittaa tietojen keruuta tai
luovutusta

Rainmakerin tydsuhteisten tyontekijoiden osalta tydperdisten vammojen
ja tyotapaturmista johtuvien kuolemantapausten seka tyoperdisten
terveysongelmien ja niista johtuvien kuolemantapausten vuoksi
menetettyjen pdivien lukumaara

S1-15 - Tyo- ja yksityiselaman tasapainoa koskevat mittarit

Rainmakerin kaikki tyosuhteiset tyontekijat ovat oikeutettuja perhevapaaseen lakisdateisesti ja/tai

tyoehtosopimusten nojalla.

Perhevapaaseen oikeutetut

tydntekijat Yhteensa 088
Naiset 16
Perhevapaalla olleet
Miehet 36
38

100 %
43%

5,8 %
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Vastuullisuusraportti

S1-16 - Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja kokonaisansiot)

Miespuolisten tydsuhteisten tyontekijoiden keskimaaraisen bruttopalkan taso -

Sukupuolten palkkaero-

naispuolisten tydsuhteisten tyontekijoiden keskimadraisen bruttopalkan taso /

21,85 % X . N . . R
% et Miespuolisten tyosuhteisten tyontekijoiden keskimaaraisen bruttopalkan taso x
100
Vuotuista Yrityksessa korkeinta ansiota saavan henkilon vuotuinen kokonaisansio /
kokonaisansioita 6,14 Tyosuhteisten tyontekijoiden vuotuinen mediaanikokonaisansio (pois lukien
koskeva suhdeluku korkeinta ansiota saava henkild)

Sukupuolten valista palkkaeroa selittad miesten suurempi osuus myynnin tehtavissa, joissa peruspalkan paalle

tulevat kannustimet ovat tyypillisesti suuremmat kuin asiakaspalvelutehtavissa tyoskentelevilla.

Kokonaisansiosuhdeluvussa tulee huomioida, etta tuotannon tehtavissa suuri osa henkilostosta tyoskentelee osa-

aikaisesti, eika suhdeluku ota huomioon ty6ajan vaikutusta kokonaisansioon.
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Vastuullisuusraportti

ESRS-S4 - KULUTTAJAT JA LOPPUKAYTTAJAT

S4-SBM-3 - Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus
strategian ja liiketoimintamallin kanssa

Osa-aihe

Tietoihin
liittyvat
kuluttajiin ja tai
loppukayttajiin
kohdistuvat
vaikutukset

Osa-osa-aihe /kuvaus

Yksityisyys

Hallussa omien
kohderyhmien
(rekrytoitavien) ja
asiakkaiden (henkilot)
henkildtietoja.

Toimimalla huolellisesti ja
pitamalla
asiakaskohtaisesti
dokumentaation kunnossa
seka tietosuoja, etta
tietoturva sailyvat
vaaditulla tasolla.
Kayttden asiakkaan
jarjestelmia Rainmaker
kouluttaa asiakkaan
ohjeistuksia omille
tyontekijoilleen asiakkaan
hyvaksymalla tavalla ja
nain edistaa
tietosuoja/tietoturvaa. (P)

Riski / Mahdollisuus

Yksityisyyden suojan varmistamisella on
merkittavia taloudellisia vaikutuksia
Rainmakerin liiketoimintaan nyt ja
tulevaisuudessa.

Investoinnit ja korkeammat kustannukset:

(R)

Yksityisyyden suojan varmistaminen
edellyttaa jatkuvia investointeja
tietoturvateknologioihin, kuten tietojen
salaamiseen, pddsynhallintaan ja
kyberturvallisuustyokaluihin.

«Lisdksi henkiloston kouluttaminen
tietosuojakdytanndista ja GDPR:n
vaatimuksista kasvattaa operatiivisia
kustannuksia. Tietosuojalainsaadannon
tiukentuminen (kuten GDPR ja tulevat
saadokset) lisda vaatimuksia
raportoinnille, dokumentaatiolle ja
suostumusten hallinnalle, mika kasvattaa
hallinnollisia kustannuksia.

Vahva tietosuoja ja yksityisyyden
kunnioittaminen lisdévat asiakkaiden
turvallisuuden tunnetta ja halukkuutta
kayttaa Rainmakerin palveluita. Tama voi
lisata asiakasuskollisuutta ja myyntia
pitkalld aikavalilla. Paremmat
liiketoimintamahdollisuudet (M):

«Vahva yksityisyydensuoja ja tietoturva
lisadvat asiakasluottamusta ja
sitoutumista, mika parantaa asiakaspitoa
javédhentaa asiakasvaihtuvuutta.
«Luotettavana koettu tietosuoja voi myds
lisata asiakashankinnan tehokkuutta ja
kasvattaa markkinaosuutta, erityisesti
toimialoilla, joissa tietoturva ja yksityisyys
ovat keskeisia kilpailutekijoita.
«Rainmaker voi hyddyntaa vahvaa
tietosuojaa kilpailuetuna ja erottautua
markkinoilla tarjoamalla asiakkailleen
turvallisen ja lapindkyvan
tiedonhallinnan. Téama voi avata uusia
liitketoimintamahdollisuuksia, kuten
personoituja palveluita ja
asiakaskokemuksen parantamista.
«Vastuullinen tietosuoja voi myos
vahentda mahdollisia oikeudellisia kuluja
ja sdantelyyn liittyvia riskeja, mika
parantaa Rainmakerin riskienhallintaa ja
taloudellista suorituskykya.
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Vastuullisuusraportti

Laadukkaiden tietojen saatavuus lisaa
tehokkuutta ja vahentda virheiden
maaraa, mika parantaa asiakaskokemusta
ja asiakasuskollisuutta. Tama voi

Tl;ietiolziltn kasvattaa myyntia ja asiakasarvoa pitkalla
kulutta')ilin ja tai (Laadukkaiden) ellerElile, 1o
JinJ NA AK LK, P

loppukayttajiin tietojen saatavuus
kohdistuvat
vaikutukset

Samalla laadukkaiden tietojen
varmistaminen edellyttaa investointeja
tiedonhallintajarjestelmiin, tietojen
validointityokaluihin ja
tietoturvateknologioihin, mika lisaa
operatiivisia kustannuksia. (R)

Rekrytointipalveluissa

korostuu vastuullinen Mainevaikutus ja suora tulosvaikutus.
Kuluttajien rekrytointi ja oikeiden Vastuullisesti ja onnistuneesti suoritetut
ja/tai . tietojen antaminen tarjolla | rekrytoinnit heijastuvat suoraan
b s Vastuulliset L . . .
loppukayttajien ... .. | olevastatyOpaikastajasen | tulokseen, verraten tilanteeseen, jossa L,K,P
L markkinointikdytannot . - g .
sosiaalinen ehdoista. yrityksessa olisi korkea vaihtuvuus.
inkluusio Rekrytointiprosessi on Henkiloston korkea vaihtuvuus nakyy

erittdin keskeinen prosessi | my0s kasvavissa kustannuksissa. (M)
Rainmakerilla. (P)

S4-1 - Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat toimintaperiaatteet

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat toimintaperiaatteen perustuvat Rainmakerin tietoturvapolitiikkaan ja
tietosuojaohjeistuksiin ja -kaytantoihin seka voimassa olevaan tietosuoja-asetukseen. Rainmakerin tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvat toimintaperiaatteet on luotu varmistamaan asiakkaidemme ja heidan asiakkaidensa tietojen
suojelu kaikissa tilanteissa. Omia suoria kuluttajaloppuasiakkaita Rainmakerilla ei ole, vaan loppukayttajilla
tarkoitetaan tassa yhteydessa tyonhakijoitamme.

Olemme sitoutuneet harjoittamaan liiketoimintaa tavalla, joka on linjassa kansainvalisesti tunnustettujen normien
kanssa, mukaan lukien Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) perussopimukset seka OECD:n monikansallisia yrityksia
koskevat ohjeet.

Tiedossamme ei ole yhtaan loppukayttajiin liittyvaa tapausta, jossa ei olisi noudatettu YK:n ohjaavia periaatteita,
tyoelaman perusperiaatteista ja oikeuksista annettua ILO:n julistusta ja monikansallisille yrityksille annettuja
OECD:n toimintaohjeita.

Rainmakerin keskeisia toimintaperiaatteita ovat:

e Kasittelemme oman henkildston, asiakkaiden ja heidan asiakkaidensa tietoja turvallisesti,
luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen

e Suojaamme luottamukselliset tiedot kuten henkilo- ja sopimustiedot niiden kaikissa muodoissa ja
minimoimme niiden kerddamisen. Rajaamme kyseisen tiedon kdyton ainoastaan liiketoiminnan kannalta
valttamattomaan kayttoon.

e Tarjoamme asiakkaillemme mahdollisimman ajankohtaista ja tasmallista tietoa tuotteistamme ja
palveluistamme ja edesautamme luotettavan tiedon [6ytymistda mm. verkkosivuiltamme

e Sitoudumme avoimeen ja rehelliseen markkinointiin huomioiden mm. eettiset periaatteet,
digimarkkinoinnin evastesuostumukset, harhaanjohtavan markkinoinnin tayskiellon ja haavoittuvassa
asemassa oleviin ryhmiin markkinoinnin kohdentamisen kieltamisen

Seuraamme naiden periaatteidemme toteumista mm. tietoturvaloukkausten maaralla,
asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja GDPR:n mukaisien tietopyyntdjen maaralla.
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S4-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayttajien kanssa

Rainmakerilla on kdytossaan toimintamallit ja prosessit, joilla mahdollistetaan avoin yhteydenpito ja
kommunikaatio eri sidosryhmiemme kanssa. Kaytossimme on useita kanavia, kuten asiakaskohtaiset
ohjausryhmat ja tavanomaiset viestintdakanavat kuten séahkoposti ja puhelin. Ndiden avulla yllapiddmme yhteytta
asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin, seka varmistamme avoimuuden, saavutettavuuden ja palautemahdollisuudet.

Virallisilta verkkosivuiltamme l6ytyy olennaisimmat yhteydenottokanavat, mukaan lukien Ota yhteytta -lomake
kaikille sidosryhmillemme, rekrytointi@rainmaker.fi tydnhakijoillemme, hr@rainmaker.fi tyontekijoillemme,
palvelu@rainmaker.fi yritysasiakkaillemme ja tietosuojavaltuutetun yhteystiedot ja tietosuoja-asetukset seka
tietosuojakaytannot. Keradamme lisaksi palautetta asiakkailtamme mm. saannollisesti jarjestettavissa
asiakastapaamisissa ja kehitamme toimintaamme saamamme palautteen perusteella.

Yhteydenottokanavien toimivuuden varmistaminen ja yhteydenpidon varmistaminen on Rainmakerin
Voimavarayksikon (VVY) ja VVY:n johtajan vastuulla.

S4-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja
loppukayttajille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Rainmakerin tietoturvapolitiikan mukaisesti olemme sitoutuneet suojelemaan asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
luottamuksellisia tietoja ja tarvittaessa korjaamaan mahdolliset kielteiset vaikutukset, jotka liittyvat Rainmakerin
asiakkaiden tai muiden sidosryhmien luottamuksellisiin tietoihin. Toimintamme noudattaa EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (GDPR) ja mahdolliset tietosuojaloukkaukset kasitelldan viipymatta maaritellyn sisdisen prosessin
mukaisesti, samalla tavalla sidosryhmasta riippumatta ja niista raportoidaan viranomaiselle GDPR:n vaatimusten
mukaisesti.

Verkkosivuiltamme 0ytyy helposti ymmarrettava tietosuojaselosta ja tietosuojavaltuutetun yhteystiedot seka
eettinen ilmoituskanava (whistleblowing), josta kerrottu lisda kohdassa G1-1. Arviomme mukaan julkisilta
verkkosivuiltamme yhteystiedot ovat helposti [0ydettavissa seka ovat ymmarrettavia ja helppokayttoisia palvellen
asiakkaitamme tai muita sidosryhmia tehokkaasti ja turvallisesti. Pyrimme varmistamaan verkkosivuillemme
paasyn ajankohdasta riippumatta verkonvalvonnan / hosting-palvelun avulla.

Rainmakerin toimintaperiaatteet maarittaa mm. kuinka mahdolliset ilmoitukset kasitellaan, kuka / ketka ovat
vastuullisia ja kuinka varmistetaan, etta ilmoituksen tehnytta henkilda suojellaan mahdollisilta vastatoimilta ja etta
henkilon anonymiteetti ja turvallisuus sdilyy ilmoituksen tekemisen jalkeen.

S4-4 - Kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuviin olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin
riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyodyntamiseksi seka kyseisten
toimien tehokkuus

Toteutamme seuraavia sdaannollisia toimia tietosuoja-asioissamme:

e  Koulutamme henkiléstoamme saannéllisesti tietosuojan ja tietoturvan osalta ja varmistamme riittavan
osaamisen pakollisen, vuosittain uusittavan turvallisuuskurssin lapaisyvaatimuksella.

e Kirjallinen tietoturvapolitiikkamme maarittaa toimintaamme ja se on henkildstomme saatavilla kaikissa
toimipaikoissa ja intranetissa.

e Tarkistamme ja tarvittaessa paivitamme ja viestimme tietosuojakaytantdjemme saannollisesti.
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e Varmistamme kaytossamme olevien jarjestelmien sisaltamien henkilotietojen suojaamisen, sdilyttamisen
ja poistamisen tietoturvallisesti ja estamme teknisilld toimenpiteilld ulkopuolisten luvattoman padsyn
henkilotietoihin.

e Kaytossamme on salasanapolitiikka, kayttdjatasot ja luvitukset seka etatyoohjeistukset, joilla
varmistamme riittdvan tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen turvallisuuskaytéantdjemme mukaisesti.

e Arvioimme tietosuojariskeja ja niiden vaikutuksia sédannollisesti johtoryhmatasolla ja paivitamme
riskiarvioitamme ja toimintaohjeistuksiamme tarpeen mukaan.
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S4-5 - Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten vaikutusten

Vastuullisuusraportti

edistamiseen ja olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet

Alla olevassa taulukossa esitetaan kuluttajiin ja loppukayttdjiin kohdistuvat tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit.

. . . . Mittari 2025 Tavoitteen
Aihe-alue Tavoite Toimenpide s / .
tavoite toteuma tyyppi
Varmistamme, etta Vuosittainen pakollinen
asiakasrajapinnassamme verkkokoulutus
Tietoturva ja tygs.ke.nn?.l'laap . as!alfa§rajap! nnassa . Koulutus-
. . minimissaan tietoturva- ja toimiville Rainmakerin - 89,3% Jatkuva
tietosuoja . K Lo . L L kattavuus =90 %
tietosuojalakien ja - direktio-oikeuden piirissa
asetusten edellyttamalla tyoskentelevilla
tasolla. tyontekijoille.
Yllapiddmme sidosryhmien Ka5|ttelem.m? Nl
L . | sidosryhmilta tulleet
Tietoturva ja luottamusta kdsittelemalla tietosuojakyselyt Kasittelyaste =
q . ] kaikki tietosuojaan liittyvat . J ysely y 100 % Jatkuva
tietosuoja - L. . . . | tietosuoja-asetuksen 100%
huolenaiheet lapinakyvasti o
. S rekisterinpitajalle
ja vastuullisesti. s
asettamassa maaraajassa.
Varmistamme
Whistleblowing-kanavan
Tunnistamme, tutkimmeja | teknisen toimivuuden,
s s e ratkaisemme mahdolliset seuraamme kanavan . _
::;:::I;aytosten liiketoiminnan liikennetta ja kasittelemme Ka5|tlt§g$ste - 100 % Jatkuva
héirictilanteet tehokkaasti | jokaisen ilmoituksen °
ja oikeudenmukaisesti. sovitun toimintaohjeen ja
kasittelyaikataulun
mukaisesti.
Tarjoamme Mittaamme saannollisesti
Rekaytointi- | (L HAL e v NPS =70 80 T
tyytyviisyys ) yytyvaisyy

oikeudenmukaisen ja reilun
rekrytointiprosessin

rekrytointiprosessiin
NPS:lla
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ESRS-G1 - LIIKETOIMINNAN HARJOITTAMINEN

Alla olevassa taulukossa esitetdan likketoiminnan harjoittamiseen liittyvat olennaiset vaikutukset ja

riskit/mahdollisuudet.

Osa-osa-aihe

Osa-aihe ——

Vaikutus

Riski [ Mahdollisuus

Arvoketju

Liiketoiminnan

. . Yrityskulttuuri
harjoittaminen ¥

Suhteet tavaran- ja
Liiketoiminnan = palveluntoimittajiin,
harjoittaminen mukaan lukien
maksukaytannot

Rainmakerin arvot ovat
yhteisollisyys, sitoutuminen,
potentiaali ja rohkeus.

Yhteisollisyys: Allokoidaan ja
budjetoidaan toimipaikka- ja
tiimirahoja, jotka tyontekijoiden
vapaassa kaytossa. Talla nahdaan
olevan positiivinen vaikutus
viihtyvyyteen ja tyohyvinvointiin seka
pienentdvan tyontekijoiden
vaihtuvuutta. (P)

Rohkeus: Uusien teknologioiden
osalta halutaan tietoisesti olla nk.
"early adoptereita", jonka uskotaan
tuovan positiivisia vaikutuksia
yrityksen kaikille sidosryhmille. (P)

Sitoutuminen: Rainmaker ty6llistaa
ihmisia tietoisesti suoriin
tyosuhteisiin (ei alihankinta-
[kevytyrittdjyyssopimuksin).
Perehdytykseen panostetaan jassilla
pyritdan luomaan perusta yksilon
menestymiselle. Lisaksi kdytdssa
varhaisen vélittamisen -malli, jonka
tarkoitus on parantaa yksilén
valmiuksia suoriutua tydstansa. (P)

Potentiaali: Rainmakerilla on
tyypillistd, ettd ihmiset ovat
tyoskennelleet useassa eri
toimeksiannossa ja iso osa
esihenkil6istd ja johdosta
rekrytoidaan talon sisalta. (P)

Toimimme reilusti kumppaneita ja
toimittajia kohtaan, maksamme
laskut ajallaan. (P)

Pyrimme edistdamaan aktiivista ja
lapindkyvaa vuorovaikutusta mm.
teknologiakumppaneiden kanssa,
mika edistaa seka meidan etta
kumppanin kehittymista. (P)
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Olemme haluttu kumppani
mahdollistamaan erilaiset
teknologiakokeilut. Tata kautta
mahdollistamme myos pienille
asiakkaille kustannustehokkaan
osallistumisen uusimpaan
teknologiaan. (Huom. Edellyttaa
omaa arkkitehti- ja
sovellusosaamisresursointia. Nykyaan
kehittdmiseen kaytetdan ulkopuolisia
toimijoita, joka mahdollistaa
joustavuuden teknologioiden
suhteen) (M)

Vahintdaan maksaa itsensa takaisin
rekrytointi- ja
sairaspoissaolokustannusten laskun
muodossa. (M)

Alihankinta- ja
kevytyrittdjyystoimeksiantojen
johtaminen on kdytannossa oT
vaikeampaa ja aiheuttaa yhtidlle
valillisia ja vaikeasti mitattavia
kustannuksia, vaikka teoriassa voisi
olla lyhytnakaisesti "halvempi"
vaihtoehto. Liséksi tietosuoja- ja
tietoturvariski on ulkoisten ja pienten
toimijoiden osalta vaikeasti
hallittavissa ja virheen/riskin
yksikkokustannus suhteessa
naenndiseen kustannushyotyyn voi
olla suhteettoman suuri. (M)

Sisaisen rekrytoinnin seurauksena
esihenkiléston ja keskijohdon
koulutustaso suhteessa vastuisiin ja
tyonimikkeisiin peilaten on alhainen,
jolloin seuraajan suunnittelu voi olla
hankalaa. Lisaksi ulkopuolinen
litketoimintandkemys voi jaada
puuttumaan ("ndin meillad on aina
toimittu"). (R)

Uskomme tulevaisuuden
synergiaetuihin kumppanuuden
syventymisen ja hyva
vuorovaikutuksen kautta. Ndin
molemmille osapuolille syntyy
kilpailukykya ja -etua. (M)
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G1-1 - Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja
yrityskulttuuri
Rainmakerin arvot

Rainmakerin arvot, eli toimintaamme arjessa ohjaavat toimintaperiaatteet ovat yhteisollisyys, sitoutuminen,
potentiaali ja rohkeus.

Yhteisollisyys Sitoutuminen

Rainmaker on vahvayhteisd. Keskeisin
arvommeja koossa pitéva voima. Siina
yhdistyvat pyyteettomyys, ryhméhenki, turva,
yhteiset ja yksilolliset tehtévat ja paamaarat.

Parempi tyoelama syntyy sitoutuneen yhteisén

ja yksilon intohimolla, kohtaaminen kerrallaan.

Autamme alkuun, varmistamme vieressa,
uskomme yksiloon.

Potentiaali

Uskomme, etté jokaisessa ihmisessa on
valtavasti potentiaalia. Sité hoivaamallaja
kasvattamalla syntyy merkityksellisyytta ja
tuloksia, seka ihmiselle ettd organisaatiolle.

Rohkeus

Teemme rohkeasti asioita eri tavalla.
Testaamme uusia toimintamalleja ja ideoita,
joista syntyy parempaa laatua, tehokkaita
ratkaisuja seka oikeita tuloksia.

Kestdvd rekrytointitapa

Rekrytointiprosessissamme jokainen hakija testataan, ja kohdistetaan tyoprofiilinsa mukaisesti oikeaan tehtavaan.
Panostamme hakijamarkkinointiin ja tunnettuuteemme seka hoidamme ja hyédynnamme aktiivisesti suurta
hakijakantaa. Kaikki tyotehtavat ovat avoimia sukupuolesta, uskonnosta, iastad, seksuaalisesta suuntautumisesta,
perhetilanteesta tai etnisesta taustasta riippumatta. Joissakin tehtavissa vaaditaan tiettya koulutustaustaa ja
paasaantoisesti kaikissa tehtavissa sujuva suomen kielen osaaminen on valttdmatonta (tyotehtaviin perustuva
kriteeri).

Tyontekijdn potentiaalin arvostaminen

Kaikki tyontekijat ovat saannollisen kehitysarvioinnin piirissa. Jokainen tyontekija saa tyotehtaviinsa kattavan ja
suunnitelmallisen perehdytyksen, joka mahdollistaa tydssa suoriutumisen. Esihenkilon rooli on vahvasti
valmentava ja koulutusta suoritetaan tarveperusteisesti seka toimeksiantokohtaisesti. Rainmakerilla on oma
verkkokoulutusymparisto.
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Suurin osa tydskentelysta tapahtuu toimistoymparistdssa, joka ei padsaantoisesti esta fyysisia rajoitteita omaavien
tyontekijoiden rekrytointia. Psyykkiset vammat tai toimintahairiot sita vastoin asettavat merkittavia rajoitteita
tyoskentelylle myynti- ja asiakaspalvelutydssa.

Kaikki tyotehtavat ovat sukupuolineutraaleja. Samasta tyosta maksetaan sama palkka, sukupuolesta

riippumatta. Naiset ovat aliedustettuina johdossa ja keskijohdossa, mika on seurausta myyntityon epatasaisesta
sukupuolijakaumasta. Rainmakerin organisaatiossa on kaikilta osin edistetty sisdisia urapolkuja, minka takia
keskijohtoon ja johtoon on valikoitunut enemman miehia kuin naisia myyntityon miesvaltaisuuden seurauksena.
Myyntityon provisiot ovat tyypillisesti korkeammat kuin asiakaspalvelutyon ja myyntity6hon hakeutuu vahemman
naispuolisia tyontekijoita, mika vaaristaa koko yrityksen tasolla miesten ja naisten valista palkkatilastoa.

Vuoropuhelu henkildstén kanssa edistéd avointa yrityskulttuuria

Kaikilla henkilostoryhmilla on vaaleilla valitut edustajat. Vuoropuhelu henkilostéryhmien edustajien ja yrityksen
johdon valilla jarjestetaan saannollisesti vahintaan kvartaaleittain ja tarvittaessa useammin. Vuoropuhelussa
kasitellaan yhteistoimintalain maarittelemat henkilostoon laajasti vaikuttavat aihealueet (tydsuhde-edut,
henkilostorakenne, tydhyvinvointi, tydpaikan saannot ja kdytannot, yrityksen taloudellinen tilanne, jne).

Rainmakerissa jarjestetaan viikoittain Torikokous, jolla viestitaan kaikkien tyontekijoiden kanssa. Lisaksi viestitaan
kuukausittaisella henkilostosahkopostilla ja saannollisella toimitusjohtajan kirjeella.

Eettinen ilmoituskanava (Whistleblowing)

Verkkosivuiltamme 0ytyy helposti vaarinkaytosten ja hairinnan vastainen eettinen ilmoituskanava
(Whistleblowing), jonne Rainmakerin henkildsto ja muut sidosryhmat voi ilmoittaa havaitsemistaan eettisista
epakohdista, vaarinkayttoepailyksista tai lainvastaisesta toiminnasta. llmoituksen voi tehda halutessaan
anonyymisti ja kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti henkilostohallinnon johdolla. Taman avulla
liilketoiminnan harjoittamiseen liittyvia hairiotilanteita, korruptio- ja lahjontatapaukset mukaan lukien, voidaan
tutkia viipymatta, riippumattomasti ja puolueettomasti. Ilmoitusten sisallon perusteella tehdaan tarvittavat
toimenpiteet ja varmistetaan myos ilmoituksen tehneen henkilon tyorauha ja turvallisuus myos jatkossa.

Rainmakerin eettiset toimintaperiaatteet

Rainmaker on sitoutunut toimimaan vastuullisesti, lainmukaisesti ja konsernin eettisia toimintaperiaatteita
noudattaen.

Rainmakerin eettiset toimintaperiaatteet sisaltyvat kaikkien tyontekijoiden perehdytykseen. Rainmakerin eettiset
toimintaperiaatteet kattavat myos korruption ja lahjonnan vastaiset periaatteet, joita sovelletaan kaikessa yhtion
toiminnassa.

Suhtaudumme vakavasti kaikkiin epailyksiin, jotka liittyvat yhtiossa mahdollisesti tapahtuvaan laittomaan tai
epdeettiseen toimintaan. Taman vuoksi olemme luoneet ilmoituskanavan, joka antaa yhtion kaikille sidosryhmille
mahdollisuuden ilmoittaa Rainmakerin toimintaan liittyvista vaarinkaytosepailyista tai epaeettisesta toiminnasta.

G1-2 - Suhteet toimittajiin

Rainmakerilla on 20-30 merkittavaa toimittajaa / palveluntuottajaa. Kohtelemme kaikkia kumppaneitamme ja
palveluntarjoajiamme yhdenvertaisesti ja hyvia pelisaantoja noudattaen, minka vuoksi edellytamme samanlaista
toimintaa myos palveluntarjoajiltamme. Rahaliikenteessa noudatamme kohtuullisia maksuehtoja ja maksamme
laskumme ajallaan.

47

# visma sign



Vastuullisuusraportti

Meille on tarkeaa, ettd suhteemme toimittajiimme ja kumppaneihimme on luottamuksellista ja avointa ja
tiedostamme, etta puolin ja toisin toimivat kumppanuussuhteet luovat edellytykset liiketoimintamme
menestykselle. Tdma huomioiden panostamme toimittajasuhteissamme mm. sdannolliseen yhteydenpitoon ja
kommunikaatioon sekd laadunvalvontaan. Toimittajavalinnoissamme edellytimme seuraavia keskeisia kriteereita:

e Eettisten periaatteiden noudattaminen

e Vastuullinen liiketoiminta (ESRS-standardien huomiointi)

e Toimittajan hyva maine

e Riittdva hinta-laatusuhde

e Toimitusvarmuus

e Kotimaisuuden suosiminen, mikali se on mahdollista ja tarkoituksenmukaista

Toimittajavalinnat perustuvat kilpailutusprosessiin, jossa vertailemme tyypillisesti kolmea toimittajaa. Valintaan
sisaltyy arvio toimittajan vastuullisuuspolitiikasta, taloudellisesta vakaudesta seka kyvysta tayttaa
palvelusopimuksen ehdot.

Seuraamme toimittajiemme suoriutumista saannéllisesti. Arvioimme muun muassa:
e Palvelutasosopimusten (SLA) toteutumista
e Luvattujen palvelutavoitteiden tayttymista

e Toiminnan vastuullisuutta ja yhteensopivuutta konsernimme eettisten toimintaperiaatteiden ja arvojen
kanssa

Toimittajasuhteista vastaavat henkil6t arvioivat toimittajien suoriutumista ja kayvat heidan kanssaan saannéllista
vuoropuhelua. Riippuen toimittajasta, kvartaaleittain tai puolivuosittain jarjestettavissa asiakasohjausryhmissa
kasitellaan yhteistyon sujuvuutta, kehitysalueita ja mahdollisia vastuullisuuteen liittyvia parannuksia.

Tavoitteenamme on rakentaa pitkaaikaisia, [apinakyvia ja eettisesti kestavia suhteita toimittajiimme seka
varmistaa, ettd koko arvoketjumme tukee konsernimme vastuullisuustavoitteita.

G1-6 Maksukaytannot

Yhti6 noudattaa maksukaytannoissaan vastuullisia ja kohtuullisia periaatteita, jotka tukevat toimittajien
taloudellista vakautta ja reilua yhteistyota. Maksuehdot maaritellaan siten, etta ne ovat linjassa yleisesti
hyvaksyttyjen markkinakaytantojen kanssa ja erityista huomiota kiinnitetaan siihen, ettei pienempia toimijoita
aseteta epdedulliseen asemaan maksuehtojen kautta.

Yhtion maksukadytanndissa korostuu ennustettavuus ja johdonmukaisuus. Maksuehdot perustuvat lahtokohtaisesti
normaaleihin lilketoimintakaytantdéihin, ja niita sovelletaan tasapuolisesti eri toimittajaryhmiin. Maksuaikojen
pituudet pysyvat maltillisina, eika yhtio edellyta poikkeuksellisen pitkia maksuaikoja osana hankintasopimuksia.

Raportointikaudella pisin sovellettu maksuehto oli 45 paivaa. Tama kuvastaa yhtion sitoutumista kohtuullisiin
maksuehtoihin seka vastuulliseen toimitusketjun hallintaan. Kokonaisuutena yhtion maksukaytannot tukevat
luotettavia ja pitkaaikaisia toimittajasuhteita seka edistavat kestavaa liiketoimintaymparistoa.
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Riippumattoman varmentajan varmennusraportti
Rainmaker Group Oy:n johdolle

Varmennuksen laajuus

Olemme suorittaneet Rainmaker Group Oy:n (y-tunnus 2707250-6) (jaliempana "Yhti6”) johdon pyynndsta
rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat alla tarkemmin maaritellyt vastuullisuus-
tiedot.

Varmennuksen kohde

Varmennuksen kohteena on Rainmaker Group Oy:n vastuullisuusraportti 2025 raportointikaudelta 1.1.—
31.12.2025 (jaliempana "Vastuullisuustiedot”).

Johtopaatos

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut seikkaa, joka
antaisi meille syyn uskoa, etta rajoitetun varmennustoimeksiannon kohteena olleet Vastuullisuustiedot rapor-
tointikaudella 1.1.-31.12.2025 eivat olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu jaljempana maaritellyn
Raportointikriteeriston mukaisesti.

Johtopaatoksen perustelut

Olemme suorittaneet Vastuullisuustietojen varmentamisen rajoitetun varmuuden antavana toimeksiantona
noudattaen kansainvalistd varmennustoimeksiantostandardia ISAE 3000 (uudistettu) "Muut varmennustoi-
meksiannot kuin mennyttd aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluontoinen tarkastus”.

Taman standardin mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Varmentajan velvollisuudet.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet johtopaatoksemme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa evidenssia.

Muu seikka

Haluamme kiinnittda huomiota siihen, ettd Rainmaker Group Oy:n alla maaritellyn Raportointikriteeriston mu-
kainen vastuullisuusraportti 2025 on laadittu ja varmennettu ensimmaista kertaa tilikaudelta 1.1.-31.12.2025.
Lausuntomme ei kata vastuullisuusraportissa esitettyja vertailutietoja. Lausuntoamme ei ole mukautettu ta-
man seikan osalta.

Varmentajan riippumattomuus ja laadunhallinta

Olemme riippumattomia Yhtidsta niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka
koskevat suorittamaamme toimeksiantoa ja olemme tayttdneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset
velvollisuutemme.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvalista laadunhallintastandardia ISQM 1, jonka mukaan tilintarkastusyhteisén
on suunniteltava, otettava kayttédn ja pidettava toiminnassa laadunhallintajarjestelma, mukaan lukien eettis-
ten vaatimusten, ammatillisten standardien sek& sovellettavien sdaddksiin ja maarayksiin perustuvien
vaatimusten noudattamista koskevat toimintaperiaatteet tai menettelytavat.

Johdon velvollisuudet

Rainmaker Group Oy:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta ja esittdmisesta raportointikriteeriston
eli eurooppalaisten kestavyysraportointistandardien (ESRS) ja Euroopan unionin asetuksen (EU) 2020/852
artiklassa 8 saadettyjen vaatimusten (EU-taksonomia) (t&ssa varmennusraportissa "Raportointikriteerist”)

KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms Y-tunnus 1805485-9
affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee Kotipaikka Helsinki



Rainmaker Group Oy
Riippumattoman varmentajan varmennusraportti
raportointikaudelle 1.1.-31.12.2025

mukaisesti. Johto vastaa myos sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka se katsoo tarpeelliseksi voidakseen
laatia Vastuullisuustiedot, joissa ei ole vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Luontaiset rajoitteet Vastuullisuustietojen laatimisessa

Vastuullisuustietojen laatiminen edellyttaa yhtidlta olennaisuusarviointia relevanttien raportoitavien seikkojen
tunnistamiseksi. Tahan sisaltyy merkittavasti johdon harkintaa ja valintoja. Vastuullisuusraportoinnille on luon-
teenomaista, etta tamantyyppisten tietojen raportointiin liittyy estimaatteja ja olettamuksia, seka mittaus- ja
arviointiepavarmuutta.

Kasvihuonekaasujen maarittdmiseen liittyy luontaista epavarmuutta, koska paastdkertoimien ja eri kaasujen
paastdjen yhdistdmiseen tarvittavien lukuarvojen maarittamisessa kaytettava tieteellinen tieto on epataydel-
lista.

Raportoidessaan tulevaisuutta koskevia tietoja Raportointikriteeriston mukaisesti yhtion johdon on esitettava
mahdollisia tulevaisuuden tapahtumia koskevat oletukset, ja kerrottava yhtion mahdollisista tulevista toimista
naihin tapahtumiin liittyen, seka laadittava tulevaisuutta koskevat tiedot naiden oletusten perusteella. Todelli-
nen lopputulos on todennakdisesti erilainen, koska ennustetut tapahtumat eivat usein toteudu odotetulla
tavalla.

Varmentajan velvollisuudet

Velvollisuutemme on suorittaa varmennustoimeksianto saadaksemme rajoitetun varmuuden siitd, onko var-
mennuksen kohteena olevissa Vastuullisuustiedoissa vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta, sekd antaa rajoitetun varmuuden antava varmennusraportti, joka siséltéa johtopaatéksemme.

Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytdksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan paatoksiin, joita kayttajat tekevat Vastuullisuustietojen
perusteella.

Kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin ISAE 3000 (uudistettu) noudattamiseen kuuluu, etta kay-
tamme ammatillista harkintaa ja sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko toimeksiannon ajan. Lisaksi:

— Tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksesta tai virheesta johtuvat Vastuullisuustietojen olennaisen
virheellisyyden riskit, ja muodostamme k&sityksen toimeksiannon kannalta relevantista sisaisesta val-
vonnasta pystydksemme suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
varmennustoimenpiteet, mutta emme siina tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon
emoyhtidn tai konsernin sisaisen valvonnan tehokkuudesta.

— Suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia varmennustoimenpiteitd hankkiaksemme
johtopaatdksemme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa evidenssia. Riski siita,
ettd vaarinkaytdksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siita,
ettd virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytdokseen voi liittyd yh-
teistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista esittdamatta jattamista tai virheellisten tietojen
esittdmista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja ajoi-
tukseltaan kohtuullisen varmuuden antavan toimeksiannon toimenpiteistd, ja ovat niitd suppeampia.
Valittavien varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus perustuvat ammatilliseen harkintaan sisaltaen
arvioinnin vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvasta olennaisen virheellisyyden riskista. Rajoitetun varmuu-
den antavassa toimeksiannossa suoritettavat toimenpiteet ovat lahtdkohtaisesti tiedusteluja ja analyyttisia
toimenpiteitd. Tdman vuoksi rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava varmuuden taso on



Rainmaker Group Oy
Riippumattoman varmentajan varmennusraportti
raportointikaudelle 1.1.-31.12.2025

huomattavasti alempi kuin varmuus, joka saataisiin suorittamalla kohtuullisen varmuuden antava toimeksi-
anto.

Toimenpiteemme sisalsivat mm. seuraavaa:

Haastattelimme yhtidon johtoa seka Vastuullisuustietojen keraamisesta ja raportoinnista vastaavia henki-
16ita.
Kaksinkertaisen olennaisuusarvioinnin prosessin osalta arvioimme yhtién suorittaman prosessin toteutta-

mista seka kaksinkertaisesta olennaisuusarvioinnista annettuja tietoja suhteessa ESRS-standardien
vaatimuksiin.

Hankimme haastatteluilla kasityksen Vastuullisuustietojen kerdamiseen ja yhdistelemiseen liittyvista kon-
sernin keskeisista prosesseista, kontrolleista ja tietojarjestelmista.

Perehdyimme esitettyjen Vastuullisuustietojen kannalta olennaisiin konsernin sisaisiin ohjeistuksiin ja toi-
mintaperiaatteisiin.

Perehdyimme yhtion laatimaan taustadokumentaatioon ja asiakirjoihin soveltuvin osin, ja arvioimme, tu-
kevatko ne esitettyja Vastuullisuustietoja.

Arvioimme Vastuullisuustietojen olennaisia kestavyysseikkoja koskevien tietojen esittamista suhteessa
ESRS-standardien vaatimuksiin.

EU-taksonomiatietojen osalta hankimme kasityksen prosessista, jolla yhtid on maaritellyt taksonomiakel-
poiset ja taksonomian mukaiset taloudelliset toiminnot, sek@ arvioimme naistd annettujen tietojen
sdanndstenmukaisuutta.

Turussa 17. kesakuuta 2026

KPMG OY AB

Tilintarkastusyhteisd

Niklas Oikia
KHT
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